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Radno vrijeme / Praznici

U Svicarskoj je veéina prodavnica nedjeljom zatvorena. Izuzeci su
prodavnice na zeljezni€kim i benzinskim stanicama. Drzavni praznici su
regulisani od strane kantona.

Praznici

Praznici su regulisani Zakonom o radu i tretiraju se pravno isto kao i nedelje. Dan
drzavnosti, 1. avgust (Nationalfeiertag | Féte nationale) je u cijeloj Svicarskoj drzavni
praznik. Pored ovoga praznika svaki kanton moze proglasiti jos sluzbenih praznika. U
Kantonu Bern su sljedeci praznici drzavni: Nova godina (1. januar), Veliki petak (petak
pred Uskrs), Spasovdan (Cetvrtak 40 dana nakon Uskrsa), Duhovni ponedeljak (50
dana nakon Uskrsa), Dan drzavnosti (1. avgust), BoZi¢ (25. decembar), Dan Svetog
Stefana (26. decembar).

Radno vrijeme u prodavnicama

Radno vrijeme u prodavnicama se razlikuje od kantona do kantona. U Kantonu Bern
vrijede sljedeca radna vremena:

¢ od ponedeljka do petka od 6 do 20 ¢asova
¢ subotom od 6 do 17 ¢asova (odnosi se i na dane prije drzavnih praznika)

Jednom sedmicéno je dozvoljena vecernja prodaja do 22 sata. Nedjeljom su vedina
prodavnica zatvorene. Izuzeci su prodavnice na zeljezni¢kim i benzinskim stanicama
koje su obi¢no otvorene 7 dana i one otvaraju ranije i zatvaraju kasnije od svih ostalih
prodavnica. Ostale prodavnice mogu raditi nedjeljom ili praznikom samo dva puta
godisnje.

Radno vrijeme u javhim upravama

Radno vrijeme kantonalnih uprava je razli¢ito. U pravilu su uredi otvoreni ujutro i
popodne od ponedjeljka do petka, a zatvoreni za vrijeme ru¢ka. Radno vrijeme
opstinskih uprava je veoma razli€ito. Narocito u manjim mjestima radno vrijeme moze
biti ograni¢eno. U svakom slucaju se preporucuje da se unaprijed informiSe preko
interneta ili telefonom o tome kad su Salteri otvoreni.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-bern.ch/hr/dobro-je-znati/radno-vrijeme--praznici
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Dozvola za boravak

Da bi se u Svicarskoj duze boravilo ili radilo potrebano je imati dozvolu.
Postoji razlika izmedu stalne boraviSne dozvole i raznih drugih dozvola
za boravak.

Vrste dozvola

Svako ko za vrijeme boravka u Svicarskoj radi ili samo boravi duze od 3 mjeseca treba
da ima odgovarajucu dozvolu. OpSina prebivali$ta je prva kontaktna tacka za gotovo
sva pitanja o boravku u Svicarskoj. Zahtjeve za dozvole boravka prosljeduje
migracionoj sluzbi koja donosi odluku o zahtjevu. Postoji razlika izmedu kratkih
boravisnih dozvola (do 1 godine), dozvola koje su ograni¢ene (zavisno od drZavljanstva
na 1ili 5 godina i stalnih dozvola (neograni¢eno) i pograni¢nnih dozvola.

o Kratka boravi$na dozvola (iskaznica L, Ausweis L | livret L): Ova dozvola je za osobe
koje borave u Svicarskoj sa odredenom svrhom i na ogranié¢eno vrijeme (obi¢no 1
godina). Vecdina gradana EU/EFTA zemalja koji mogu dokazati da su u radnom
odnosu izmedu tri mjeseca i godinu dana (ugovor o radu) imaju pravo podnijeti
zahtjev za ovu dozvolu.

e Boravi$na dozvola (iskaznica B, Ausweis B | livret B): Ovo je dozvola za osobe koje
borave duze vrijeme u Svicarskoj. Veéina gradana EU/EFTA zemalja imaju pravo
podnijeti zahtjev za ovu dozvolu, ako mogu dokazati da rade u Svicarskoj duze od
jedne godine i imaju ugovor o radu (Arbeitsvertraglcontrat de travail). Ove dozvole se
izdaju EU/EFTA gradanima na 5 godina. Za osobe iz drugih zemalja ova dozvola vazi
jednu godinu. Poslije toga se treba traziti produzenje. Produzenje ove dozvole moze
biti uslovljeno, kao na primjer, pohadanjem kursa njemackog jezika. Oni nemaju
bezuslovno pravo na produzenje dozvole. Razlozi koji mogu sprijeciti produzenje
dozvole su, na primjer, krivicna djela ili zavisnost od socijalne pomodi. Takode
priznate izbjeglice dobijaju boravisnu dozvolu B.

o Stalna boravisna dozvola (iskaznica C, Ausweis C | livret C): Ova dozvola se dobija
nakon 5 ili 10 godina boravka u Svicarskoj. | kod dobijanja ove dozvole se primjenjuju
razli¢iti uslovi za ljude iz zemalja EU / EFTA i tre¢ih zemalja.
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Iskaznica za strance

Stranci koji zive u Svicarskoj dobijaju iskaznicu za strance. Vrsta iskaznice zavisi od
raznih kriterijuma. Postoje iskaznice u formatu kreditne kartice i iskaznice izradene od
papira (Nebiometrijska iskaznica za strance, nicht biometrischer Auslanderausweis |
Titre de séjour non biométrique). Neke osobe dobijaju biometrijsku iskaznicu za strane
drzavljane. Ova iskaznica ima Cip sa podacima, snimljeni su otisci prstiju, slika lica i
potpis. Te osobe dobijaju poziv za dolazak u Ured za strance. Nakon toga daju njihove
biometrijske podatke Sluzbi za putne i li¢ne isprave Kantona Bern. Gotove iskaznice se
mogu podic¢i u opstini u kojoj se zivi. Ukoliko se iskaznica izgubi ili bude ukradena, to se
mora odmah prijaviti policiji.

Produzenje

U zavisnosti od vrste statusa boravka i drzavljanstva boraviSne dozvole imaju razliCite
duzine vazenja i moraju se produzavati. U periodu kad je produzenje neophodno dobije
se jedan formular (Verfallsanzeige | avis de fin de validité). Najkasnije 2 sedmice prije
isteka dozvole u opstini se predaje ispunjen formular zajedno sa pasoSom. Opstina
proslijeduje zahtjev nadleznoj sluzbi Amt fiir Bevolkerungsdienste (ABEV | OPOP) koja
provjerava da li su ispunjeni uslovi za produZzenje. Ako se ima pitanja, treba se obratiti
opStini ili sluzbi Amt fir Bevolkerungsdienste (ABEV | OPOP).

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-bern.ch/hr/dobro-je-znati/dozvola-za-boravak
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Osiguranje od privatne odgovornosti

Svaka odrasla osoba treba da zakljuci privatno osiguranje od
odgovornosti. Ovo osiguranje Ce pokriti troSkove ukoliko nenamjerno
nanesete nekom Stetu osobama ili stvarima.

Licna odgovornost

U slu€aju da povrijedite drugu osobu ili da oStetite neki objekat koji pripada drugoj
osobi, onda se za tu Stetu snosi odgovornost. Ovo vazi ¢ak i tada ako Steta nije
namjerno prouzrokovana. Takode se moze odgovarati za Stetu koju nanesu djeca ili
kucni ljubimci. Troskovi Stete mogu biti jako veliki. Na primjer, ukoliko bi se nekog
povrijedilo na skijanju, ti troSkovi mogu iznositi i nekoliko stotina hiljada franaka.

Osiguranje od privatne odgovornosti

Osiguranje od licne odgovornosti se treba imati da se u slucaju Stete ne bi doSlo u
finansijske probleme. Vedina osiguravajucih drustava nudi ovo osiguranje. Osiguranje
od liéne odgovornosti se moze zakljuciti zajedno za sve osobe koje zive u jednom
domacinstvu. Osiguranje nije obavezno, ali se preporucuje. Mnogi stanodavci takode
traze da su stanari osigurani od licne odgovornosti.

Usluge osiguranja

Osiguranje od licne odgovornosti pokriva Stetu i povrede koje osiguranik nanese nekoj
drugoj osobi. Osigurani su troSkovi popravke, troskovi lije€enja, gubitak zarade ili
oSteta za pretrpljene bolove. Osiguranje od licne odgovornosti pokriva i Stetu koju
prouzrokuju odredeni kuéni ljubimci. Ovo osiguranje ne pokriva Stetu koja je nanesena
osobama iz istog domadinstva. Takode ne pokriva ni Stete koje su nanesene namjerno
ili prouzrokovane krajnjom nepaznjom.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-bern.ch/hr/dobro-je-znati/osiguranje-od-privatne-odgovornosti
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Alkohol / Duvan / Droge

Ona osoba koja posjeduje, konzumira ili preprodaje drogu podlijeze
krivicnom gonjenju. Za prodaju alkohola i duvana postoje starosne
granice.

Droge

Posjedovanje, prodaja i konzumiranje ilegalnih droga su kaznjivi. To vazi i za male
koli¢ine. Zakonom o narkoticima je definisano koje su droge ilegalne. Prodaja droge se
kaznjava teskim kaznama.

Alkohol i duvan

Za prodaju alkohola i duvana postoje starosne granice. U Kantonu Bern se alkoholna
pi¢a poput piva, vina i voénih vina ne smiju prodavati niti davati djeci i mladima mladim
od 16 godina. Starosna granica za odredena alkoholna pic¢a, poput alkoholnih pic¢a i
duhanskih proizvoda je postavljena kod 18 godina. Ukoliko neko alkohol ili duvan daje
previse mladim osobama podlozan je krivicnom gonjenju. Osoblje u restoranima i
prodavnicama mora provjeriti starost kupaca.

Zabrana pusenja duvana

U Svicarskoj je zabrana pusenja duvana razligito regulisana od kantona do kantona. U
Kantonu Bern pusenje je zabranjeno u zatvorenim, javno dostupnim podrucjima
(bolnice, uprave, skole, muzeji, bioskopi, pozorista, vozovi i autobusi, prodavnice i trzni
centri). PuSenje je takode zabranjeno u unutrasnjosti restorana. Izuzetak su prostorije
za puSace koje su odvojene i prozracne, ali i one su sve rjede. Zabrane pusenja
namijenjene su zastiti ljudi od zdravstvenih rizika.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-bern.ch/hr/dobro-je-znati/alkohol--duvan--droge
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Kuche zivotinje
Onaj ko drzi zivotinje mora da poStuje razna pravila. Neke vrste

Zivotinja se ne smiju drzati u svakom stanu. Vlasnici pasa moraju platiti
poresku taksu.

Drzanje domacih zivotinja

U iznajmljenom stanu je dozvoljeno drzati male zivotinje kao 8to su morsko prase,
hréak, kanarinci ili ribe. Medutim, moguce je da je u ugovoru o iznajmljivanju stana
zabranjeno drzanje vecih zivotinja (takode macaka ili malih pasa). Vlasnik stana moze
zabraniti i drzanje zivotinja koje izazivaju buku ili su opasne po okolinu. Vlasnici
Zivotinja moraju uvazavati zakone o zastiti zivotinja. Postoji vrste zivotinja koje se ne
smiju same bez para drzati, npr. zeCevi. Takode postoje minimalni zahtjevi za veliinu
kaveza i njihov sadrzaj. Mnoge zivotinje (egzoti¢ne zivotinje) nije dozvoljeno uvoziti u
Svicarsku. Dok za neke druge Zivotinje treba nabaviti posebnu dozvolu od veterinarske
sluzbe.

Psi

U kantonu Bern postoji poseban zakon za pse. U njemu su sadrzane obaveze koje
imaju vlasnici pasa. ViSe informacija se moze dobiti kod veterinara.

e Svi psi u Svicarskoj moraju biti ozna&eni sa mikro&ipom i njihovi podaci moraju biti
evidentirani u bazi podataka AMICUS. Pas dobija svoju iskaznicu koja je potrebna ako
se sa zivotinjom putuje u zemlje Evropske unije.

¢ Psi moraju biti prijavljeni u opstini. Za svakog psa se mora platiti godiSnja taksa.
Osiguranje od odgovornosti takode je obavezno za sve vlasnike pasa.

¢ Svi vlasnici pasa moraju pokupiti i odloZiti izmet od pasa. Ko to ne radi moze dobiti
kaznu.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-bern.ch/hr/dobro-je-znati/kune-ivotin
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Suzivot u Svicarskoj

Svaka zemlja ima svoj kulturni identitet. Isto tako i u Svicarskoj postoje
neki nepisana pravila koja bi trebalo poStovati. Medutim, ona se mogu
razlikovati zavisno od situacije.

Razlic¢ite kulture

Svicarska je kulturno raznolika zemlja. Naro&ito zbog &etiri govorna podruéja. Tako da
nije iznenadujuce da se mentaliteti u pojedinim podrucjima veoma razlikuju. Kulturne
osobenosti njemackog govornog podrucja ne moraju vaziti i za francusko govorno
podrucje. Takode razlike izmedu urbanih i seoskih podru¢ja mogu biti velike. Medutim,
ipak postoji nekoliko sli¢nosti.

Pozdravljanje

U Svicarskoj se prilikom pozdravljanja rukuje i gleda u o&i, takoder i kad se pozdravljaju
muskarci i zene. Uobi¢ajeni pozdrav u kantonu Bern je "Griiessech" na njemackom i
"Bonjour" na francuskom (medu prijateljima postoje i drugi pozdravi poput "Hallo" ili
"Tschou" na njemackom ili "Salut" na francuskom). U nekim regijama postoje i drugi
oblici pozdrava. Ako niste sigurni, najbolje je reéi "Griiessech" ili "Bonjour". U seoskim
oblastima se pozdravlja na ulici, ¢ak i ako se osobe ne poznaju. Takode su vazni izrazi
"hvala" i "molim": Na primjer, u prodavnicama ili restoranima postoji ritual da se vise
puta kaze "hvala" i "molim".

Tacnost

Cuvena Svicarska taénost nije samo klige. Ukoliko kasnite vie od 5 minuta trebalo bi
da to javite telefonom. Posebno u poslovnom svijetu se cijeni tadnost. Cak se i 5 minuta
smatra kasnjenjem. Ako kasnite, morate na vrijeme obavijestiti pretpostavljene ili
zaposlene. Ukoliko se zelite sastati privatno, obi¢no dogovorite sastanak unaprijed.
Nenajavljene posjete nisu pravilo, ¢ak ni u privathom okruzeniju.
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Pravilno razumijevanje nije uvijek lako, posebno ako (jo$ uvijek) nemate zajednicki
jezik. Komunikacijske navike takoder se razlikuju od osobe do osobe u Svicarskoj. Ali
uopsteno se moze reci da se uctivost puno cijeni. Postoje ljudi koji se izraZzavaju vrlo
direktno i eksplicitno, ali postoje i drugi koji izbjegavaju direktne razgovore. Ove osobe
izraZzavaju kritike ¢esto skriveno. Medutim, ipak ponekad o¢ekuju da njihovi sagovornici
primijete tu kritiku. To nije nikako jednostavno i mogu nastati nesporazumi. Dobro
sluSanje druge osobe, ponavljanje onoga Sto ste Culi i pitanje ako nesto ne razumijete
mogu vam pomoci. Ovo se odnosi i na pisanu komunikaciju. Ponekad se u konfliktnim
situacijama izbjegava direktna konfrontacija. Na primjer, moze se dogoditi da od
komSije kojeg neSto muci dobijete pismo umjesto da se trazi direktni razgovor. Ako je
nesto nejasno, bolje je pitati previse nego premalo.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-bern.ch/hr/dobro-je-znati/suivot-u-vicarsk
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