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Konflikti

U slu€aju konflikata u porodici ili izmedu partnera mogu pomoci razna
savjetovaliSta. Nasilje u porodici iliizmedu bracnih partnera je
zabranjeno.

Konflikti u zivotnom partnerstvu

Kada dode tokom suZivota do sukoba partneri mogu potraziti stru¢nu pomo¢
(Eheberatung|consu|tation conjugale). Stru¢na savjetovaliSta im pomazu da pronadu
rjeSenja. Prvi razgovori su obi¢no besplatni ili sa popustom. Za ovu vrstu problema
postoje u svakom regionu nadlezna savjetovalista.

Konflikti u porodici

U porodicama sa djecom moze doci ponekad do opterecujucih situacija koje su stresne
i za roditelje i za djecu. Ako dodu u situaciju da sami ne mogu rijesiti problem,
roditeljima se preporucuje da potraze strué¢nu pomo¢. Savjete mogu dobiti li¢no u
savjetovalitu za porodice (Familienberatungsstelle|service de consultation familiale).
Savjetovaliste "Elternnotruf” savjetuje roditelje po pitanju odgoja ili ukoliko su iz bilo
kog razloga zabrinuti za svoju djecu. Savjeti se daju telefonom ili maila (telefon 0848
35 45 55, tarifa fiksne telefonije, www.elternnotruf.ch). Djeca i mladi se mogu obratiti
telefonom, mailom, porukama SMS ili u chatu na SOS-telefon (Kindernotruf) telefon
147, besplatno, www.147.ch).

Nasilje u porodici

Nasilje u porodici je kriviéno djelo. Neovisno o stepenu nasilja koje se Cini osoba koja je
nasilna pravi prekrsaj po krivicnom zakonu. Nije bitno da li je nasilje medu supruznicima
ili nad djecom. Vlasti moraju preduzeti odgovarajuc¢e korake ako saznaju za nasilje u
porodici. Za zrtve nasilja postoje besplatne i povjerljive podrske. U slu¢aju nasilja zene i
muzevi mogu zajedno sa djecom potraziti privremenu zastitu u posebnim kué¢ama
(Frauenhaus / Véterhaus|Maison d'accueil). Tri Sigurne kuce za Zene (regija Bern, Biel i
Thun) mogu se nazvati danonoéno (Hotline AppEllel: 031 533 03 03). Savjetnici
pomazu u hitnim situacijama povijerljivim i besplatnim savjetima. Oni posreduju pri
nalazenju zastite i skloniSta. Djeca i mladi mogu kontaktirati SOS-telefon za djecu
(Kindernotruf, telefon 147, besplatno, www.147.ch). Svako, ko se osje¢a ugrozenim od
nekog ¢lana porodice, treba da pozove policiju (telefon 117). Policija moze osobi koja je
nasilna odrediti udaljavanje iz kuce ili stana na duze vrijeme.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-bern.ch/hr/partnerstvo-i-djeca/konflikti
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