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Komšiluk
Kontakti sa komšijama nisu u svakoj zgradi ili u svakom naselju
jednako intenzivni. Ali se u svakom slučaju preporučuje da se
razgovara sa komšijama, pogotovo u slučaju konflikata.

Ostvarivanje kontakta
U nekim zgradama ili naseljima komšije održavaju redovan kontakt (npr. prave slavlja,
itd.). Međutim u nekim naseljima je to možda manje uobičajeno. Uobičajeno je da se
osobe, koje su se doselile, predstave svojim komšijama. Ako komšije ne žele kontakt,
to se ne treba uzeti lično. Onda bi se trebalo skoncentrisati na miran i ljubazan suživot
bez mnogo kantakata. Postoje i drugi načini pomoću kojih se može stupiti u kontakt sa
lokalnim stanovništvom, na primjer u raznim udruženjima (Vereine | associations).

Kućni red
Skoro svaka zgrada, u kojoj živi nekoliko stanara ili vlasnika stanova, ima kućni red
(Hausordnung | Règlement de maison). Kućni red se najčesšće dobiva zajedno sa
ugovorom o stanovanju. U njemu su sadržana pravila o zajedničkom životu kao i
korištenju zajedničkih prostorija, na primjer prostorije za pranje veša. U Švicarskoj se
vodi računa o tome da se kućni red poštuje. Posebno je važno da se poštuje vrijeme za
odmor, koje je djelimično i zakonom regulisano.

Konflikti
Ako se neko u zgradi ne pridržava kućnog reda i time smeta druge osobe, preporučljivo
je da se najprije stupi u kontakt s tom osobom. Ukoliko razgovor ne donese rješenje
onda se treba obratiti vlasniku ili upravi zgrade. U težim slučajevima se može
obavijestiti i policija (telefon 117). Policija treba da bude pozvana u slučaju ako se
svjedok nasilja u nekom stanu ili ako se brine za dobrobit i zdravlje komšija.

Više informacija (linkovi, adrese, brošure, informacioni listovi)
www.hallo-bern.ch/hr/stanovanje/komilu
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