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Savjetovalista

Neka savjetovaliSta daju odgovore na opSta pitanja, a druga su
specijalizovana za odredene teme ili oblasti Zivota. Opseg usluga
varira u zavisnosti od regiona u kojem se zivi. Obi¢no je prva
konsultacija u savjetovaliStima besplatna, a Cesto i dalja savjetovanja.
Razna savjetovaliSta nude konsulatacije i na stranim jezicima.

Opsta savjetovalisSta

Regionalni kontakt centri za integraciju (Ansprechstellen Integration | antennes
d'intégration) su centralna savjetovaliSta za migrantkinje i migrante. Savjetnici daju
odgovore nha opéta pitanja o svakodnevnom Zivotu u Svicarskoj i pomazu pri
pronalazenju specijalizovanih savjetovaliSta. Takode savjetnici savjetuju osobe u
pronalazenju odgovarajucih kurseva njemackog i francuskog jezika i integracionih
ponuda. Termini za telefonsko ili liéno savjetovanje zakazuju se unaprijed. Savjeti se
mogu dobiti na raznim jezicima. Takode se moze otici i spontano u savjetovaliste i
dobiti kratka informacija i ako je potrebno dogovoriti termin za konsultaciju. Informacije
i konsultacije su besplatne. Pored ovog postoje i druga opSta savjetovalista, koja su
nadlezna za odredene regije ili pruzaju usluge na odredenim stranim jezicima. U opstini
ili u Regionalnim kontakt centrima (Ansprechstellen Integration | antennes
d'intégration) mogu se dobiti informacije o tim savjetovalistima. Pored toga su i
udruzenja migranata dobro mjesto za dobijanje osnovnih informacija na maternjem
jeziku.

Opstinska uprava

U mnogim situacijama je opstina u kojoj se zivi dobra polazna tacka za dobijanje
informacija (Gemeindeverwaltung | administration communale, Stadtverwaltung |
administration municipale). Osoblje koje tu radi moze odgovoriti direktno na pitanja ili
preporuciti odgovarajuce savjetovaliSte. Sve opsStine u kantonu Bern imaju svoje
internet stranice. Tamo se mogu naci informacije o kontaktima, radnom vremenu i jo$
mnogo drugih informacija. Djelimi¢no su navedeni nazivi savjetovaliSta i ponude za
pospjesivanje integracije u regionu.
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Spezijalizovana savjetovalisSta

U kantonu Bern postoji Sirok spektar savjetovaliSta koja su specijalizovana za odredenu
temu ili za jednu oblast Zivota, kao Sto su: starost, posao, boravak, obrazovanje,
brak/razvod, odgoj, porodica, finansije (dugovanja/budzet), zdravlje, nasilje u porodici,
integracija, psihi¢ki problemi, njega novorodencadi, trudnoca, seksualnost, zavisnost ili
socijalna pitanja. Ponude se razlikuju po regionima. Ako u nekom regionu ne postoji
odredena ponuda, onda se ta ponuda najées$¢e moze naci u gradovima Bern, Thun ili
Biel. Prve konsultacije su po pravilu besplatne. Kontaktne informacije nekih
savjetovaliSta su navedene u tematskim oblastima na zdravo-bern.ch. Takode se moze
obratiti Regionalnim kontaktim centrima za integraciju (Al) (Ansprechstellen Integration
| antennes d'intégration) ili u op&tini i pitati za odredena savjetovalista. Osobe, koje jo$
uvijek ne govore dobro njemacki ili francuski jezik, trebale bi se prije posjete nekom
savjetovalistu informisati o moguénostima prevodenja. Moze se desiti da se
savjetovanje obavlja na stranim jezicima, da savjetovaliSte samo obezbjeduje
prevodioce ili da osobe koje traze savjete same obezbjeduju prevodioca.

Besplatno pravno savjetovanje

Advokatska komora Bern (Bernischer Anwaltsverband / BAV | Association des avocats
bernois / AAB) vodi u ime Kantona Bern centre za pravno savjetovanje. Oni nude svim
stanovnicima Kantona Bern besplatne pravne savjete (kratke konsultacije).
Savjetovanja se pruzaju u redovnim intervalima ili se termini moraju unaprijed
dogovoriti. Termini i informacije o ovim konsultacijama se nalaze na inernetu ili se mogu
dobiti u opStinama. Savjeti se ne mogu dobiti pismeno ili preko telefona, nego se mora
dodi licno. Pored ove ponude postoje i druga savjetovali$ta koja takode ¢esto nude
besplatne savjete o raznim pitanjima (brak/porodica, posao, stanovanje). Primjer za to
su sindikati. Ukoliko je savjetovanje zahtjevno i iziskuje mnogo vremena, onda su te
usluge povezane sa troskovima. U Pravhom savjetovaliStu Bern za osobe u nevolji
(RBS) i u Centre Social Protestant (CSP, Region Berner Jura) takode mozete dobiti
neovisne, besplatne i kompetentne pravne savjete ili im dati mandat da vas zastupaju.
Za razliku od CSP, RBS nudi iskljucivo savjete u oblastima azila, socijalnim osiguranjima
i zastiti od diskriminacije. Regionalni kontakt centri za integraciju (Al) (Ansprechstellen
Integration | antennes d'intégration) pruzaju informacije o raznim savjetovalistima.
Neka od njih su navedena u pojedinim temama na internet stranici hallo-bern.ch.

Rasna diskriminacija

Dva savjetodavna centra pruzaju u ime kantona Bernbesplatne i povjerljive savjete
stanovnicima kantona Bern. Zrtve rasne diskriminacije dobijaju pravni savjet u Pravhom
savjetovalistu Bern za osobe u nevolji (RBS). U gggfon (Gemeinsam gegen Gewalt und
Rassismus / Zajedno protiv nasilja i rasizma) dobijaju individualne socijalne savjete s
mogucnoscu intervencije u konfliktu kao i posredovanja u sporovima.
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Savjetovalista za Zzene

U Kantonu Bern postoji nekoliko kontakt centara za zene. Oni pruzaju informacije o
raznim temama i savjetuju o li¢nim ili pravnim pitanjima. Ovisno o savjetovalistu
obuhvadene su razli¢ite teme. Savjetovali$ta pruzaju informacije o braku, izvanbraénoj
zajednici, razdvajanju, razvodu, starateljstvu, budzetu, penziji,pravima stranaca,
porodiljskom odsustvu, radnom pravu, stanarskom i opStem ugovornom pravu i
krivicnom zakonu.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)
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