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Conflitos
Os vários centros de aconselhamento prestam auxílio em caso de
conflitos conjugais ou familiares. É proíbida a violência conjugal e nas
famílias.

Conflitos no relacionamento
Quando surgem conflitos no relacionamento, os cônjuges podem recorrer a ajuda
profissional (Eheberatung|consultation conjugale). Serviços de aconselhamento
específicos ajudam a encontrar soluções. As primeiras sessões são, regra geral,
gratuitas ou com desconto. Para cada região existe um centro de aconselhamento
competente.

Conflitos na família
Às vezes podem surgir situações difíceis em famílias com crianças, que são
estressantes para os pais e os filhos. Recomenda-se, em todos os casos, aos pais a
procurar ajuda se estiverem desorientados. É possível consultar pessoalmente os
centros de aconselhamento familiar (Familienberatungsstelle|service de consultation
familiale). Na "Linha SOS Pais" (Elternnotruf) especialistas aconselham os pais por
telefone ou por e-mail, em questões relativas a educação ou preocupações com os
filhos (telefone 0848 35 45 55 tarifa rede fixa, www.elternnotruf.ch)). Crianças e
jovens podem contactar, por e-mail, SMS ou chat ou para a "Linha SOS Crianças"
(Kindernotruf) (telefone 147 (gratuito), www.147.ch).).

https://www.hallo-bern.ch/pt/relacionamento-e-filhos/conflitos
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Violência doméstica
A violência doméstica é um crime público. Quem usa a violência sujeita-se a ser
punido, independentemente da gravidade da violência. Não importa se a violência for
contra a esposa, o esposo ou contra os filhos. As autoridades têm de intervir, por
iniciativa própria, se tomarem conhecimento de violência na família. Para as vítimas de
violência, existem serviços de apoio gratuitos e confidenciais. Em instalações de
alojamento específicas (Frauenhaus / Väterhaus|Maison d'accueil) mulheres ou
homens podem encontrar, juntamente com os filhos, protecção temporária. As três
casas de abrigo para mulheres (região de Berna, Biel/Bienne e Thun) podem ser
chamadas 24 horas por dia (Hotline AppElle!: 031 533 03 03). As consultoras ajudam
em situações de emergência com aconselhamento confidencial e gratuito e arranjam
protecção e alojamento. Crianças e jovens podem contactar a "Linha SOS Crianças"
(Kindernotruf) (telefone 147 (gratuito), www.147.ch). Quem se sentir ameaçado por um
membro da família deve telefonar à polícia (telefone 117). Esta pode expulsar uma
pessoa, que exerce violência ou faz ameaças, do apartamento ou da casa por um
tempo prolongado.

Mais informações (links, endereços, fichas de informação,
brochuras)
www.hallo-bern.ch/pt/relacionamento-e-filhos/conflitos
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