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Sistemi shendeteésor

Sistemi shéndetésor né Zvicér éshté i ndértuar shumé miré. Té gjitha
banoret dhe banorét jané té gjithépérfshiré dhe detyrimisht té siguruar
kundér aksidentit dhe sémundjes. Numri i mjaftueshém i ambulancave
mjekésore, barnatoreve, dhe spitaleve e béjné shérbimin e sigurt.

Sistemi i sigurimit

Né Zvicér duhet té gjitha banoret dhe banorét té sigurohen kundér aksidentit dhe
sémundjes. Kush vie né Zvicér, duhet ta béjé sigurimin né tre muajt e paré. Fémijét
duhet mbrenda tre muajve pas lindjes té sigurohen. Shérbimet e sigurimit obligativ jané
me ligj té rregulluara. Té gjithé té siguruarit e kané té drejtén e njéjté té trajtimit
mjekésor.

Financimi

Sistemi shéndetésor zviceran financohet s bashku prej vendi (shteti, kantonet,
komunat), punédhénésve dhe personat privat. Personat privat paguajné vetém
sigurimin pér pérkujdesje gjaté sémundjes dhe até pér aksident, njé shumé sigurimi
mujor. Kjo vendoset ¢do vit dhe éshté sipas kantonit e ndryshme. Kush sémuret apo ka
njé aksident, duhet té marr pérsipér njé pjesé té shpenzimeve (shuma e pércaktuar)
(Franchise | franchise, Selbstbehalt | la quote part) ) dhe pjesémarrja vetanake. Mirépo,
kétu ka njé shumé té pércaktuar maksimale vjetore.

Pérkthimet

Nuk éshté e thjesht&, kur njeriu né njé gjuhé té huaj duhet té merret vesh me mjeket,
farmacistet apo pérkujdesésit mjekésor. Disa spitale ofrojné pérkthime pérmes
pérkthyesve ndérkulturor special té shkolluar. Pacientet dhe pacientét duhet veté pér
kété té informohen me kohé. Pérkthyest munden té kérkohen edhe pér vizita
mjekésore dhe situata té tjera. Mirépo atéheré duhet té paguhen veté.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-bern.ch/sq/shendeti/sistemi-shendetesor
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Sigurimi pér semundje dhe aksident

Kush banon né Zvicér, duhet ta keté njé sigurim pér aksident- dhe njé
sigurim shéndetésor. Kéto sigurime private i heqgin shpenzimet, te
aksidentet, sémundja apo shtatzénésia. Té dy sigurimet duhet té
bé&hen né tre muajt e paré pas ardhjes né Zvicér.

Sigurimi shéndetésor me pérkujdesje (sigurimi bazé€)

Té gjitha banoret dhe banorét né Zvicér duhet patjetér veté ta béjné njé sigurim
shéndetésor me pérkujdesje -sigurim bazé, (Grundversicherung | assurance de base).
Kush vendoset né Zvicér, ka pér kété tre muaj kohé. Nése njeriu sémuret né kété kohé
ende pa e pérmbyll sigurimin, shpenzimet e béra kérkohen mé pastaj. Sigurimi bazé
ofrohet prej shumé sigurimeve shéndetésore private (Krankenkassen | caisses-
maladies privées). Zgjedhja e njé sigurimi shéndetésor éshté e liré. Sigurimet
shéndetésore duhet t'i marrin té gjithé personat qé jetojné né Zvicér. Té siguruarit
paguajné njé shumé mujore. Kéto shuma jané té ndryshme dhe té larta sipas sigurimit
shéndetésor, modelit té sigurimit, pér kété e vlen té krahasohen ofertat. Sigurimet
shéndetésore mundet njeriu vetém njé heré né vit t i ndérroj (néntor). Sigurimi bazé
nuk i merr vetém shpenzimet kur njeriu éshté i sémuré, ai e paguan edhe shtatzénésin
dhe lindjen. Shérbimet jané té rregulluara me ligj. Kujdes: Shpenzimet pér mjekimin e
dhémbéve apo syzet zakonisht duhet té paguhen veté.

Sigurimi pér aksidente

Té punésuarit jané automatikisht té siguruar kundér aksidenteve gjaté punés dhe né
kohén e liré pérmes punédhénésit, nése punojné mé shumé se 8 oré né javé. Kush
punon mé pak, nuk éshté i siguruar kundér aksidenteve né kohén e liré dhe duhet veté
té pérkujdeset pér sigurim kundér aksidentit. Kjo vien edhe pér té pavarurit dhe té
gjithé personat gé nuk jané né marrédhénie pune, ata duhet té sigurohen kundér
aksidentit te njé sigurim shéndetésor. Té pavarurit munden edhe te sigurimet e tjera ta
béjné njé sigurim kundér aksidentit. Té siguruarit duhet té paguajné premin mujore. Te
té punésuarit zbritet direkt nga paga.
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Lirimi i premive (shumés)

Kush nuk mundet ta paguaj sigurimin shéndetésor, ka sipas rrethanave té drejtén pér
zbritjen e premis (Pramienverbilligung | réduction de primes d'assurance-maladie) nga
sigurimi bazé. Pér me marr kété zbritje, njeriu duhet ¢do vit deri mé 31. dhjetor ta béjé
njé kérkesé. Nése kjo lejohet, paguan njeriu né vitin e ardhshém mé pak premi. Pér
personat gé mé voné kané ardhé né kanton, vlejné rregulla speciale. Zyra pér sigurime
sociale ( Amt fiir Sozialversicherungen, ASV | Office des assurances sociales, OAS) )
informon pér zbritjen e premis dhe e merr online kérkesén pér zbritje.

Sigurimi plotésues pér sigurimin bazé

Vullnetarisht munden te sigurimi shéndetésor bazé i detyruar té béhen sigurime té
ndryshme plotésuese (Zusatzversicherungen | assurances complémentaires). Kéto i
mbulojné shérbimet té cilat nuk mbulohen nga sigurimi bazég, p.sh, mjekimi i dhémbéve.
Sigurimet plotésuese ofrohen po thuajse prej té gjitha sigurimeve shéndetésore.
Sigurimet shéndetésore mund té vendosin veté, a déshirojné diké ta sigurojné apo jo,
dhe mund té paraqgesin kushte.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-bern.ch/sq/shendeti/sigurimi-per-semundje-dhe-aksident
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Shérbimit mjekésore

Kush sémuret apo ka njé aksident, duhet né té shumtén e rasteve

s pari té shkoj te mjeku familjar. Te sémundjet e lehta apo aksidentet
njeriu merr ndihmé edhe né barnatore. Vetém te aksidentet vérteté té
rénda duhet njeriu té shkoj direkt né spital.

Barnatoret

Barnatoret shesin barna pér té cilat duhet té kesh detyrimisht (recept prej mjekéve)
dhe té gjitha barnat e tjera. Te njé sémundje e lehté propozohet, gé njeriu té shkoj mé
paré né barnatore. Farmacistja dhe farmacisti jané té arsimuar miré dhe késhillojné
klientet dhe klientét e tyre. Njé barnatore pér raste emergjente éshté ¢do heré e hapur,
késhtu njeriu merr edhe né raste emergjente barna. Se cila barnatore pér raste
emergjente éshté e hapur, e kupton njeriu pérmes kétyre numrave té telefonit:

e Bern: 0900 98 99 00 (0.98 FR/min.)
e Biel: 0842 24 24 24
e Thun: 0900 36 36 36 (0.88 FR/min.)

Mjeku familjar / mjeku i fémijve

Né Zvicér e kané shumé persona njé mjek familjar (Hausarzt | médecin de famille). Ky e
njeh ecurin personale té sémundjes dhe éshté te problemet medicinale personi i paré
kontaktues. Pér fémijé ka mjeke dhe mjek té fémijéve. Nése Eshté e nevojshme, i
udhézon mjeku pacientét te mjekét specialist né fushé té caktuar apo né spital. Direkt
né spital duhet té shkoj njeriu vetém né raste emergjente té rénda. Pér té gjitha
emergjencat e tjera, ka jashté orarit té punés t& mjekéve njé numér pér raste
emegjente né kantonin e Bernit. Ky nummer, linjé &shté 24 oré i hapur 0900 576 747 (
FR.-1.98/min.).

Mjeku i dhémbéve

Mjekimi i dhémbéve sipas rregullit duhet té paguhet veté. Mirépo ekziston mundésia,
me e béré njé sigurim shtesé, gé e mbulon trajtimin e dhémbéve. FEémijét gé shkojné né
shkollé e kané té drejtén pér kontroll t&€ dhémbéve njé heré né vit. Informacione pér
kété jep shkolla.
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Spitali / stacionet pér raste emergjente

Kur dikush duhet té shtrihet né spital (Spital | hopital), né shumicén e rasteve
udhézohet nga njé mjeke apo mjek. Pérjashtim béjné aksidentet e rénda, te té cilat
njeriu duhet direkt té shtrihet né njé stacion spitalor pér raste emergjente. Nése situata
éshté e rrezikshme pér jeté apo pacienti duhet té merret, duhet njeriu té thérras né
numrin emergjent 144. Te rastet mé pak té rénda éshté mjekja apo mjeku familjar

pérgjegjés.

Pérkujdesja né shtépi

Té sémurit apo nevojtarét pér pérkujdesje, té ciléve ju nevojitet né shtépi mbéshtetje,
munden t'i marrin shérbimet nga spitali ekstern pér pérkujdesje ndaj té€ sémuréve
(Spitex | service de soins a domiciles externes). Personat e arsimuar né fushén
pérkatése shkojné né shtépi te pacientet dhe pacientét pér pérkujdesje ndaj tyre, apo
me iu ndihmuar né punét e shtépisé. Kjo oferté ju drejtohet personave gé pér shkak té
sémundjes, aksidentit, plegéris€, komplikimet né shtatzénési apo pas lindjes kané
nevojé pér mbéshtetje. Pjesérisht mbulohen shpenzimet nga sigurimi bazé
(Grundversicherung | assurance de base). Pérve¢ shogatés spitali ekstern Bern
(Spitexverband | association Spitex) ka njé numér t& madh té ofertuesve privat.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-bern.ch/sqg/shendeti/sherbimit-mjekesore
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Shtatzénésia/ lindja

Graté shtatzéna nuk duhet t'i paguajné vet kontrollat e nevojshme.
Edhe shpenzimet e lindjes i merr pérsipér sigurimi bazé. Pas lindjes
munden prindérit té késhillohen falas.

Shérbimet shtatzénésia dhe lindja

Shérbimet medicinale né lidhje me shtatzénésin dhe lindjen mbulohen nga sigurimi
shéndetésor bazé (Grundversicherung | Assurance de base). Kétu béjné pjesé
kontrollat e rregullta para lindjes, lindja veté dhe pérkujdesja e nevojshme mé pasta;j.
Graté shtatzéna duhet me kohé té drejtohen te njé mjeke, mjek apo mami. Spitalet dhe
mamit ofrojné kurse pér parapérgatitje pér lindje (Geburtsvorbereitungskurs | Cours de
préparation a I'accouchement). Ka kurse speciale pér emigrante dhe emigrant. Lindja
mund té béhet né spital, né njé shtépi pér lindje apo né shtépi.

Pas lindjes

Né Zvicér éshté e zakonshme, gé prindérit pas lindjes té késhillohen. Pér kété ka
késhillimore pér néna dhe baba (Miitter-und Viterberatungsstelle| Centre de
puériculture). Kjo ofron informacion falas mbi zhvillimin, ushqyerjen, kujdesin dhe
edukimin e fémijéve t& moshés 0-5 vjeg.

Kéto késhillimore té njoftojné pér zhvillimin, ushqgimin dhe pérkujdesjen pér foshnje.
Késhillimet jané falas. Pér kontrollat e mépastajme té nevojshme pér nénén dhe
foshnjen informojné mjeku, mjekja, apo mamia. Eshté shumé e réndésishme, qé fémiju
mé s voni tre muaj pas lindjes té sigurohet kundér sémundjeve dhe aksidentit sigurimi
bazég, sigurimi pér aksident (Grundversicherung |Assurance de base,
|Unfa|lversicherung, | assurance accident). Mé s miri éshté gé njeriu ta béjé kété qé
para lindjes.

Vaksinimi

Eshté e preferueshme, qé njeriu me kohé t'i vaksinoj fémijét kundér disa sémundjeve.
Vaksinimi nuk éshté i detyruar. Shpenzimet pér vaksinimet e propozuara i merr sipas
rregullit sigurimi bazé. Mjekja e fémijéve apo mjeku i fémijéve, apo késhillimorja pér
néna dhe baba informojné pér vaksinim.
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Ndérprerja e shtatzénésisé

Né Zvicér éshté e lejueshme ndéprerja e shtatzénésisé né tre muajt e paré. Pas kalimit
té javés té 12 té shtatzénésisé éshté njé abort i mundshém, vetém nése rrezikohet
shéndeti fizik apo psiqik i gruas. Kété duhet ta vendos njé mjeke apo mjek. Kush e
mendon njé ndérprerje té shtatzénésisé, ka té drejté pér njé késhillim falas. Graté E reja
nén 16 vje¢ duhet té drejtohen te njé késhillimore e specializuar. Shpenzimet pér té
gjitha shérbimet mjeké&sore mbulohen prej sigurimit bazé.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-bern.ch/sq/shendeti/shtatzenesia--lindja
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Shéndeti psiqik

Né Zvicér nuk béhet dallim né mes sémundjeve psiqike dhe fizike.
Sigurimi bazé e paguan trajtimin e sémundjeve psiqike te njerézit e
specializuar si dhe géndrimin né kliniké.

Mbéshtetja dhe késhillimi

Pér situata té véshtira personale apo familjare, ka né Zvicér shumé persona té
specializuar té cilét ndihmojné. Sigurimi bazé (Grundversicherung | assurance de base)
e paguan trajtimin te sémundjet psiqike te njerézit e spezializuar té gertifikuar me ligj si
psikiatret dhe psikiatrit. Qéndrimet né kliniké po ashtu paguhen. Kush ka probleme,
mundet falas me ju drejtue késhillimoreve anonime. Ké&shtu késhillon Dora e Zgjatur
(Dargebotene Hand | la Main tendue) pérmes telefonit, E- Mailt apo chat (telefon 143,
www.143.ch). Mirépo edhe mjekja apo mjeku familjar munden té ndihmojné. Kur njé
person éshté akut i rrezikuar, qé vetes apo tjetrit mund t'i béjé dicka, duhet té
veprohet shpejt. Né kéto raste urgjente ndihmon policia (telefoni 117).

Fémijét dhe té rinjét

Pér té rinjét me probleme psigike éshté si hap i paré i miré dhe falas, shérbimi
psikologjik pér té rinjé (Jugendpsychologischer Dienst | Service de psychiatrie pour les
jeune). Edhe prindérit, té cilét brengosen pér fémijét e tyre, munden me u lajmérue aty.
Mbéshtetje anonime falas pér fémijé dhe té rinjé ofrojné thirrja emergjente pér fémijé
(Kindernotruf | Urgences enfants) pérmes telefonit, E-Mal apo Chat (Tel.147,
www.147.ch). Pér raste emergjente psikiatrike te fémijét dhe té rinjét ka kéto adresa:

e gendra emergjente NZKJP: Rajonet qyteti i Bernit dhe gendra; Oberaargau (pjesa
verilindore e Bernit) dhe Emmental; Oberland (telefoni 031 932 88 44, cdo dité, 24
oré.

e Ambulanca KJP (psikiatria pér fémijé dhe té rinjé), rajoni Biel (telefoni 032 328 66 99,
e héné deri e premte prej ora 8 deri 18)

¢ Qendra spitalore Biel (Telefoni 032 324 24 24, ¢do dité, prej ora 8 deri 18).
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Sémundjet e vesit

Te sémundjet e vesit ndihmojné gendrat té késhillimit pér vese (Suchtberatung |
Suchtberatung | Centre de consultation en matiére d'addiction). K&to vende ofrojné
késhillim dhe trajtim né besim, falas. Edhe kur njeriu brengoset pér pér té aférmit dhe
personave gé ka prané, mundet t'i kontaktoj kéto gendra késhilluese. Te sémundjet e
vesit nuk numrojné vetém vesi i alkoolit-apo drogés. Edhe te veset e tjera si vesi i lojés,
i blerjes apo internetit edhe te ¢rregullimi né té ngréné, ndihmojné késhillimoret e vesit
tutje. Pyetjet mund té béhen edhe pérmes e-mailit.

Traumatizimi

Kush né jeté pérjeton gjéra té kéqija dhe nuk mundet t'i harroj, duhet té marr
mbéshtetje. Sepse traumatizimet jané sémundje qé duhet marr seriozisht. Pérgjaté
késhillimit dhe ofertave mbéshtetése pér probleme psigike dhe sémundje, ka edhe
vende me njerzé té specializuar pér trajtime té viktimave té luftés dhe torturés.

Mé shumeé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-bern.ch/sqg/shendeti/shendeti-psiqgik
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