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รับ​ความ​ชวย​เหลือ​ได​ที่​น่ี
การ​รับ​ความ​ชวย​เหลือ​สําหรับ​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​! หนวย​งาน
มากมาย​พรอม​ให​ขอ​มูล​ คําแนะ​นํา และ​การ​สนับสนุน​ ใน​กรณี​ทัว่​ไป​ หนวย​งาน​จะ​ให
บริการ​โดย​เก็บ​ขอมูล​เป็น​ความ​ลับ​และ​ไมมี​คา​ใช​จาย​ พ​รอม​บริการ​แปล​ภาษา​ หาก
จําเป็น​ หนวย​งาน​เหลา​น้ี​พรอม​ให​ความ​ชวย​เห​ลือ

ใน​กรณี​ฉุก​เฉิน

ตํารวจ​: 112 / รถ​พยาบาล​: 144
หอ​พัก​สตร:ี AppElle! (สาย​ดวน​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ ทุก​วัน​) 031 533 03 03
หอง​ฉุกเฉิน​ของ​โรง​พยาบาล​: รักษา​อาการ​บาด​เจ็บ​ไดที่​หอง​ฉุกเฉิน​โดย​ไม​ตอง​นัด​หมาย​ลวง​หน า
จิตเวช​ฉุกเฉิน​: ดู​ราย​ชื่อ​ติดตอ​ตาม​ภูมิภาค​ที่​ www.psy.ch

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​สําหรับ​รับ​ความ​ชวย​เหลือ​ฉุกเฉิน​ได​ที่​น่ี

การ​ให​คําปรึกษา​สําหรับ​สตรี​และ​เด็ก
เป็น​ความ​ลับ​และ​ไมมี​คา​ใช​จาย​ มี​บริการ​แปล​ภาษ​า

เทศบาล​กรุ​ง Bern: หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย Bern (Opferhilfe Bern) ติด​ตอ​ 031 370
30 70, www.opferhilfe-bern.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)
เขต Biel/Bienne: สมา​คม​สตร ี(Solidarité Femmes) ติด​ตอ​ 032 322 03 44,
www.solfemmes.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​) หรือ Centre LAVI ติด​ตอ​ 032 322 56 33,
www.opferhilfe-biel.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)
เขต Thun-BO: Vista ติด​ตอ​ 033 225 05 60, www.vista-thun.ch (เยอรมัน​)
กรุ​ง Bern: หนวย​ตอ​ตาน​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว (Fachstelle Häusliche Gewalt) ติด​ตอ​ 031
321 63 02, www.bern.ch/fhg (เยอรมัน​)
หอ​พัก​สตร:ี AppElle! (สาย​ดวน​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ ทุก​วัน​) 031 533 03 03

การ​ให​คําปรึกษา​สําหรับ​บุคคล​ทั่ว​ไป
เป็น​ความ​ลับ​และ​ไมมี​คา​ใช​จาย​ มี​บริการ​แปล​ภาษ​า

เทศบาล​กรุ​ง Bern: หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย Bern (Opferhilfe Bern) ติด​ตอ​ 031 370
30 70, www.opferhilfe-bern.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)
กรุ​ง Bern: หนวย​ตอ​ตาน​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว (Fachstelle Häusliche Gewalt) ติด​ตอ​ 031
321 63 02, www.bern.ch/fhg (เยอรมัน​)
Helping Hand (Dargebotene Hand): การ​ให​คําปรึกษา​ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ ติด​ตอ​ 143,
www.143.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)
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เด็ก​และ​ผู​เยา​ว
เด็ก​และ​ผู​เยาว​ที่​ตก​อยู​ใน​สถานการณ​ยาก​ลําบาก​ใน​ครอบครัว​สามารถ​คุย​กับ Pro Juventute ได​ตลอด
เวลา​ ผาน​การ​โทร​ แช​ท สง​ขอ​ความ​ หรือ​อี​เมล

Pro Juventute: บริการ​เป็น​ความ​ลับ​และ​ไมมี​คา​ใช​จาย​ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ ติด​ตอ​ 147,
www.147.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)

สถาน​พักพิง​ฉุก​เฉิน Pluto ให​บริการ​ที่พัก​พิง​ การ​ป อง​กัน​ และ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สถานการณ
ฉุกเฉิน​แก​ผู​ที่​มีอายุ​ระ​หวาง​ 14 ถึง​ 2​3 ปี​โดย​ไมมี​คา​ใช​จา​ย

สถาน​พักพิง​ฉุก​เฉิน Pluto: 078 247 24 44, www.pluto-bern.ch

หาก​สงสัย​วา​มี​การ​ทารุณ​กรรม​ทาง​เพศ​และ​ทาง​รางกาย​ตอ​เด็ก​อายุ​ไม​เกิน​ 16 ปี​ กลุม​ปกป อง​คุมครอง
เด็ก​ของ​โรง​พยาบาล​มหา​วิ​ทยา​ลัย (Inselspital) จะ​ใหการ​ประเมิน​และ​คําปรึกษา​แก​เอกชน​และ​ผู​เชี่ยว
ชาญ

กลุม​ปกป อง​คุมครอง​เด็ก​ของ​โรง​พยาบาล​มหา​วิ​ทยา​ลัย (Kinderschutzgruppe Inselspital): 031
632 94 86, www.kinderklinik.insel.ch/de/unser-angebot/kinderschutz (เยอรมัน​)

ความ​รุนแรง​ระหวาง​การ​ดูแล​และ​ใน​ผู​สูง​อา​ยุ
ผู​ที่​ประสบ​กับ​การ​ทําราย​จาก​ญาติ​ที่​เป็น​ผู​ดูแล​สามารถ​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​ไดที่​น่ี​ โดย​จะ​เป็น​ความ​ลับ​และ
ไมมี​คา​ใช​จา​ย

สํานักงาน​ผู​ตรวจ​การ​แผน​ดิน​สําหรับ​ปัญหา​ดาน​ผู​สูง​วัย​ การ​ดู​แล​ และ​ครอบ​ครัว​: 031 372 27 27,
www.ombudsstellebern.ch
ศูนย​ให​คําปรึกษา​ชวย​เหลือ​เหยื่อ​: ดู​คําแนะนําดาน​บน
มือ​ที่​ยื่น​มา​: การ​ให​คําปรึกษา​ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ โทร​ 143, www.143.ch

ผู​สูง​อายุ​สามารถ​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​ที่​เป็น​ความ​ลับ​และ​ไมมี​คา​ใช​จาย​ใน​กรณี​ที่​เกิด​ขอ​ขัด​แยง​ไดที่​น่ี​:

ศูนย​ให​คําปรึกษา​อิสระ​สําหรับ​ผู​สูง​วัย UBA: 0848 00 13 13, www.uba.ch

ความ​ชวย​เหลือ​ทางการ​แพทย​และ​การ​พิสูจน ​หลัก​ฐาน
ศูนย​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ฉุกเฉิน​ประจําเมือ​ง (City Notfall) ใน Bern เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​รักษา​อาการ​บาด
เจ็บ​และ​กู​หลัก​ฐาน​ภาย​หลัง​การ​ใช​ความ​รุนแรง​ตอ​ราง​กาย​ การ​สอบสวน​เป็น​ความ​ลับ​ ตํารวจ​จะ​ได​รับ
แจง​เมื่อ​เป็น​ความ​ประสงค​ของ​ผู​เสีย​หาย​เทา​นัน้​ ผู​ที่​ตองการ​รับ​การ​รักษา​จาก​หนวย​งาน​อื่น​ควร​ขอ
เอกสาร​ขอมูล​รอง​รอย​การ​ใช​ความ​รุนแรง​จาก​แพ​ทย

ขอมูล​ติดตอ​หนวย​งานการ​แพทย​สําหรับ​ผู​เสีย​หาย​จาก​เหตุการณ​การ​ใช​ความ​รุน​แรง​: ศูนย​ให​ความ
ชวย​เหลือ​ฉุกเฉิน​ประจําเมือ​ง (City Notfall) Bern ติด​ตอ​ 031 326 20 00, Schanzenstrasse 4a,
3008 Bern, www.citynotfall.ch/de/postparc-bern (เยอรมัน​)
ที่​ที่ทําการ​ของ​แพทย​ประจําครอบครัว​หรือ​แผนก​ฉุกเฉิน​ของ​โรง​พยาบาล​ที่​ใกล​ที่​สุด
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ความ​รุนแรง​ทาง​เพศ

สตรี​และ​เด็ก​หญิง​อา​ยุ​ 16 ปี​ขึ้น​ไป​: โรง​พยาบาล​มหาวิทยาลัย​แหง​กรุ​ง Bern (Inselspital Bern),
คลินิก​นรีเวช​กรรม​มหา​วิทยา​ลัย​ ติด​ตอ​ 031 632 10 10, Friedbühlstrasse 19, Theodor-Kocher
Haus, 3010 Bern, www.frauenheilkunde.insel.ch/de/sexuelle-gewalt-gegen-frauen
(เยอรมัน​)
บุรุษ​และ​บุคคล​อื่น​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ ซึ่ง​อา​ยุ​ 16 ปี​ขึ้น​ไป​: ศูนย​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ฉุกเฉิน​ของ​มหา
วิทยา​ลัย​ – โรง​พยาบาล​มหาวิทยาลัย​แหง​กรุ​ง Bern (Universitäres Notfallzentrum Inselspital
Bern) ติด​ตอ​ 031 632 24 02, Freiburgstrasse 16c, 3010 Bern, www.notfallzentrum.insel.ch
(เยอรมัน​)
หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย​จาก​เหตุการณ​ความ​รุนแรง​ทาง​เพศ: Lantana ติด​ตอ​ 031 313
14 00, www.lantana-bern.ch (เยอรมัน​)

การ​ให​คําปรึกษา​แก​ผู​ใช​ความ​รุน​แรง
เป็น​ความ​ลับ​ มี​บริการ​แปล​ภาษ​า

หนวย​งาน​แทรกแซง​ของ Bern เพื่อ​ตอ​ตาน​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว (Berner Interventionsstelle
gegen Häusliche Gewalt): ติด​ตอ​ 079 308 84 05, www.be.ch/gewalt-beenden (เยอรมัน
/ฝรัง่เศส​)
หนวย​เชี่ยวชาญ​ดาน​ความ​รุน​แรง (Fachstelle Gewalt): ติด​ตอ​ 0 765 765 765,
www.fachstellegewalt.ch (เยอรมัน​)

ขอมูล​ติดตอ​อื่นๆ
เว็บไซต​ของ​หนวย​งาน​แทรกแซง​ของ Bern เพื่อ​ตอ​ตาน​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว (Berner
Interventionsstelle gegen Häusliche Gewalt) มี​ราย​ชื่อ​หนวย​งาน​อื่นๆ​ ที่​ให​ความ​ชวย​เหลือ​เชน​กัน​
เชน​ เกี่ยว​กับ​คําถาม​เรื่อง​การ​ยาย​ถิ่น​ฐาน​ การ​ให​คําปรึกษา​ปัญหา​เสพ​ติด​ยา​ การ​ให​คําปรึกษา​ดาน​กฎ
หมาย​ หรือ​การ​ให​คําปรึกษา​เกี่ยว​กับ​สถานการณ​ที่​ยาก​ลําบาก​ของ​ครอบ​ครัว​ (ราย​ชื่อ​เป็น​ภาษา​เยอรมัน
และ​ฝรัง่เศส​)

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/diese-stellen-helfen
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ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​คือ​อะไร
ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว​ หมาย​ถึง​การ​ใช​ความ​รุนแรง​ระหวาง​คนใน​ครอบครัว​หรือ
คน​รัก​ ซึ่ง​สราง​บาดแผล​ทัง้​ทาง​กาย​และ​จิตใจ​ ควา​มรุ​นแรง​ใน​ครอบครัว​มี​หลาก​หลาย
รูป​แบบ​ ควา​มรุ​นแรง​ใน​ครอบครัว​เป็น​สิ่ง​ตอง​หาม​ใน​สวิ​ตเซอร​แลน​ด

ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​คือ​อะไร
ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว​ หมาย​ถึง​การ​ใช​ความ​รุนแรง​ระหวาง​คนใน​ครอบครัว​หรือ​คน​รัก​ ระหวาง​คู​สม
รส​ หรือ​ผูคน​ที่​มี​ความ​สัมพันธ​กัน​หรือ​เคย​มี​ความ​สัมพันธ​กัน​ โดย​ไม​จําเป็น​วา​จะ​ตอง​อาศัย​อยู​รวม​กัน​
ควา​มรุ​นแรง​ระหวาง​ผู​ปกครอง​กับ​บุตร​หลา​น ​หรือ​ระหวาง​พี่​ชาย​น อง​ชาย​/พี่​สาว​น อง​สาว​ ก็​ถือ​เป็น​ความ
รุนแรง​ใน​ครอบครัว​เชน​กัน
ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​สามารถ​กอ​ให​เกิด​ภาวะ​เครียด​และ​อาการ​ปวย​ทาง​จิต​ได​ อีก​ทัง้​ยัง​เป็น​ภัย​ตอ
พัฒนาการ​ของ​เด็ก​ใน​ดาน​สุขภาพ​และ​สังคม​อีก​ดวย

ใคร​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​บา​ง
ทุก​คน​ลวน​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​ได​ทัง้​สิน้​ ไม​วา​จะ​เป็น​เด็ก​ ผู​ใหญ​ ผู​ที่​มี​หรือ
ไมมี​พาส​ปอรต​สวิ​ตเซอร​แลนด​ ครอบครัว​ที่​รํ่ารวย​หรือ​ยาก​จน​ ผูคน​มากมาย​ใน​สวิ​ตเซอร​แลนด​ได​รับ
ความ​เดือด​รอน​จาก​การ​ใช​ความ​รุนแรง​ของ​ครอบครัว​หรือ​คน​รัก​ ซึ่ง​เหยื่อ​หรือ​ผู​เสีย​หาย​ตอง​ได​รับ​ความ
ชวย​เห​ลือ

รูป​แบบ​ที่​หลาก​หลา​ย
ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​มี​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ ทัง้​ทาง​กาย​ จิต​ใจ​ เพศ​ และ​การ​เงิน​ บอย​ครัง้​ที่​ความ
รุนแรง​เกิด​ขึ้น​ใน​หลาย​รูป​แบบ​พรอม​กัน
เชน​ การ​ดาทอ​เป็น​ประ​จํา การ​หาม​ติดตอ​ผู​อื่น​ การ​กัก​ขัง​ การ​ผลัก​ การ​ควบ​คุม​ การ​บังคับ​มี​เพศ​สัมพันธ​
การ​ยึด​เงิน​ การ​หาม​ไม​ให​เรียน​ภาษา​ และ​การ​ทอด​ทิง้​บุตร​หลา​น ​การ​ขมขู​ก็​เป็น​ความ​รุนแรง​ใน
ครอบครัว​เชน​กัน

ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​เป็น​สิ่ง​ตอง​หา​ม
ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​เป็น​สิ่ง​ตอง​หาม​ การ​ใช​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​มี​โทษ​ทาง​กฎ​หมาย​ หาก
ตํารวจ​ทราบ​ถึง​การ​ใช​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว​ จะ​ตอง​ดําเนิน​การ​สอบ​สวน​ แมวา​ผู​ถูก​กระทําความ
รุนแรง​จะ​ไม​ตองการ​ก็​ตาม

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/was-ist-haeusliche-gewalt

https://www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/was-ist-haeusliche-gewalt
https://www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt
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คําปรึกษา​และ​การ​คุมครอง​ผู​เสีย​หาย
หนวย​งาน​หลาย​แหง​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย​จาก​เหตุการณ​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ
ครัว​ โดย​เก็บ​ขอมูล​เป็น​ความ​ลับ​และ​ไมมี​คา​ใช​จาย​ใน​กรณี​สวน​ใหญ​ ผูคน​รอบ​ตัวผู
เสีย​หาย​สามารถ​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​ได​เชน​กัน

ใน​กรณี​ฉุก​เฉิน
ใน​กรณี​ฉุกเฉิน​: แจง​ตํารวจ​ (โทร​ 112)
สตรี​และ​เด็ก​สามารถ​รับ​การ​คุมครอง​ได​ใน​หอพัก​สตรี​ ผู​เชี่ยวชาญ​พรอม​ตอบ​คําถาม​ผาน​สาย​ดวน
AppElle! ตลอด​เวลา​ (โทร​ 031 533 03 03)
ดู​หมายเลข​ฉุกเฉิน​เพิ่ม​เติม​ที่​น่ี

การ​ให​คําปรึกษา​จาก​หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe)
ศูนย​ให​คําปรึกษา​ของ​หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe-Beratungsstellen) จะ​ให
คําปรึกษา​และ​ขอมูล​แก​ผู​ถูก​กระทําความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​ ควา​มชวย​เหลือ​น้ี​ไมมี​คา​ใช​จาย​ ผู​เสีย​หาย
สามารถ​วางแผน​ชีวิต​ตอ​ไป​รวม​กับ​ผู​เชี่ยว​ชาญ
บุคลากร​ทุก​คน​เก็บ​ขอมูล​เป็น​ความ​ลับ​ ซึ่ง​หมายความ​วา​หาม​บุคลากร​เผย​แพร​ขอมูล​การ​สนทนา​กับ​ผู​ใด​
แมแต​กับ​ตํารวจ​.​

หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​สตรี​และ​เด็ก

เทศบาล​กรุ​ง Bern: หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย Bern (Opferhilfe Bern) ติด​ตอ​ 031 370
30 70, www.opferhilfe-bern.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)
เขต Biel/Bienne: สมา​คม​สตร ี(Solidarité Femmes) ติด​ตอ​ 032 322 03 44,
www.solfemmes.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​) หรือ Centre LAVI ติด​ตอ​ 032 322 56 33,
www.opferhilfe-biel.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)
เขต Thun-BO: Vista ติด​ตอ​ 033 225 05 60, www.vista-thun.ch (เยอรมัน​)
หอ​พัก​สตร:ี AppElle! (สาย​ดวน​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ ทุก​วัน​) 031 533 03 03

หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​บุคคล​ทั่ว​ไป

หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย Bern (Opferhilfe Bern): 031 370 30 70,
www.opferhilfe-bern.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)
Helping Hand (Dargebotene Hand): ให​คําปรึกษา​ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ โทร​ 143, www.143.ch
(เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/beratung-und-schutz-fuer-betroffene

http://www.opferhilfe-bern.ch
http://www.solfemmes.ch
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https://www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/beratung-und-schutz-fuer-betroffene
https://www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt
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ความ​ชวย​เหลือ​สําหรับ​ผู​ใช​ความ​รุน​แรง
ผู​ใช​ความ​รุนแรง​กับ​ผู​อื่น​ทัง้​ทาง​กาย​และ​จิตใจ​ตอง​รับ​ผิด​ชอบ​และ​ขอรับ​ความ​ชวย​เห
ลือ​ โดย​สามารถ​เขา​รับคําปรึกษา​เพื่อ​เรียน​รู​ที่​จะ​เปลี่ยนแปลง​พฤติ​กร​รม​ได

ฉัน​จะ​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​ได​จาก​ที่​ใด
โปรแกรม​การ​สอน​ของ Bern เพื่อ​ตอ​ตาน​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว (Berner Lernprogramm gegen
Häusliche Gewalt) สอน​วิธี​การ​คลี่คลาย​ความ​ขัด​แยง​โดย​ไม​ใช​ความ​รุน​แรง​ โปรแกรม​สําหรับ​ผู​ใหญ​ มี
บริการ​แปล​ภาษา​ การ​เขา​รับคําปรึกษา​ครัง้​แรก​ไมมี​คา​ใช​จา​ย
ทุก​คน​ที่​ตองการ​ผูรับ​ฟัง​ทันที​สามารถ​ติด​ตอ Helping Hand (Dargebotene Hand) ได​ทาง​โทร​ศัพท​
ขอ​ความ​ แช​ท หรือ​อี​เมล​ มี​คน​พรอม​รับ​ฟัง​คุณ​เส​มอ​ แมแต​ใน​ตอน​กลาง​คืน​ คุณ​สามารถ​ติดตอ​ไป​ได​โดย
ไม​ตอง​แจง​ชื่อ​ (นิ​รน​าม)
หนวย​เชี่ยวชาญ​ดาน​ความ​รุน​แรง (Fachstelle Gewalt) ให​คําปรึกษา​เกี่ยว​กับ​การ​ใช​ความ​รุนแรง​เชน
กัน

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/hilfe-fuer-gewalt-ausuebende-personen
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เด็ก
เด็ก​ที่​ถูก​กระทําความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​ตอง​ได​รับ​การ​ชวย​เห​ลือ

ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​เด็ก
เมื่อ​เด็ก​ประสบ​กับ​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว​ จะ​สง​ผล​เสีย​ตอ​พัฒนาการ​ของ​เด็ก​ แมวา​เด็ก​จะ​ไม​ได​ถูก
กระทําความ​รุนแรง​โดยตรง​ก็​ตาม
เด็ก​บาง​คน​ทุกข​ทรมาน​อยาง​เงียบๆ​ ขณะ​ที่​บาง​คน​แสดง​อาการ​ออก​มา​ เชน​ ประสบ​ปัญหา​ใน​การ​เรียน​
ปัสสาวะ​รด​ที่​นอ​น ​ปวด​หัว​ มี​ความ​ผิด​ปกติ​ใน​การ​กิน​หรือ​นอ​น ​มี​ปัญหา​ดาน​ปฏิสัมพันธ​กับ​เด็ก​คน​อื่น​
หรือ​มี​ความ​กาว​รา​ว

หนวย​งาน​ตอ​ไป​นี้​พรอม​ให​ความ​ชวย​เห​ลือ​เด็ก
ศูนย​ให​คําปรึกษา​ของ​หนวย​งาน​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe) จะ​ให​คําปรึกษา​แก​เด็ก​ที่​ประสบ​ปัญหา
ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​หนวย​งาน​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe) ได​ที่​น่ี
บริการ​ให​คําปรึกษา​และ​ความ​รู​ของ​เทศบาล​กรุ​ง Bern ให​ความ​ชวย​เหลือ​เด็ก​เพื่อ​พัฒนาการ​ที่​ดี​ เด็ก​และ
ผู​เยาว​สามารถ​รับ​ความ​ชวย​เหลือ​จาก​หนวย​งาน​ได​ เชน​ เมื่อ​มี​ปัญหา​ความ​ขัด​แยง​ใน​ครอบ​ครัว

สิ่ง​ที่​เด็ก​สามารถ​ทําได
เด็ก​ที่​ประสบ​ปัญหา​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​ควร​ได​พูด​คุย​กับ​คน​อื่น​นอก​เหนือ​จาก​คนใน​ครอบ​ครัว​ เชน​
ครู​ ที่​ปรึกษา​ใน​โรง​เรียน​ ผู​ปกครอง​ของ​เพื่อ​น ​หรือ​เพื่อน​บา​น
Pro Juventute เปิด​ให​โทร​ติดตอ​ได​ตลอด​เวลา​ ผู​เชี่ยวชาญ​จะ​ไม​เผย​แพร​การ​สนทนา​กับ​ผู​อื่น​ โดย​จะ​รับ
ฟัง​และ​ชวย​เหลือ​เพื่อ​หา​ทาง​ออก​ โทร​ไป​ที่ Pro Juventute ได​โดย​ไมมี​คา​ใช​จาย​ ผู​ติดตอ​ไม​จําเป็น​ตอง
แจง​ชื่อ​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​ติด​ตอ Pro Juventute ผาน​ขอ​ความ​ แช​ท หรือ​อีเมล​ได​ดวย

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/kinder
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ความ​รุนแรง​ทาง​เพศ
การ​ลวง​ละเมิด​ทาง​เพศ​เป็น​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ความ​สัมพันธ​แบบ​คน​รัก​และ​ครอบครัว
เชน​กัน​ ควา​มรุ​นแรง​ทาง​เพศ​เป็น​รูป​แบบ​หน่ึง​ของ​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว​ ซึ่ง
สามารถ​แจง​ตํารวจ​ได​ แมวา​ผู​เสีย​หาย​จะ​ไม​ตองการ​แจง​ตํารวจ​ แต​ผู​เสีย​หาย​จําเป็น
ตอง​รับ​การ​ตรวจ​ทางการ​แพทย​หลัง​จาก​ประสบ​เห​ตุ

ความ​ชวย​เหลือ​ทางการ​แพ​ทย
โรง​พยาบาล​มหาวิทยาลัย​แหง​กรุ​ง Bern (Inselspital Bern) ใหการ​รักษา​ผู​เสีย​หาย​อยาง​เป็น​ความ​ลับ

แพทย​จะ​ไม​เผย​แพร​ขอมูล​กับ​ผู​อื่น
ความ​รุนแรง​ทุก​รูป​แบบ​จะ​ได​รับ​การ​บันทึก​ไว​ และ​จะ​เก็บ​หลัก​ฐาน​ไว​เป็น​เวลา​ 15 ปี
โดย​สามารถ​สง​เอกสาร​ที่​บันทึก​ไว​น้ี​ให​ตํารวจ​ใน​ภาย​หลัง​ได​ เพราะ​น่ี​คือ​หลัก​ฐาน​สําคั
แพทย​สามารถ​ติดตอ​บริการ​ตางๆ​ ของ​หนวย​งาน​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe) ได

ใน​ชวง​หลัง​เกิด​เหตุ​ความ​รุนแรง​จนถึง​ขัน้​ตอน​การ​สืบ​สวน

ผู​เสีย​หาย​ไม​ควร​อาบ​น้ําหรือ​ชําระ​ลาง​ใดๆ​ แม​แต​มือ
หาก​เป็น​ไป​ได​ ผู​เสีย​หาย​ไม​ควร​เขา​หอง​น้ํา
ผู​เสีย​หาย​ควร​นําเสื้อผา​ไป​รับ​การ​ตรวจ​สอบ​ (ไม​ตอง​ซัก​)

การ​ให​คําปรึกษา​ทาง​กฎหมาย​และ​ดาน​จิต​ใจ
ศูนย​ให​คําปรึกษา​ของ​หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe-Beratungsstellen) สามารถ
ให​ความ​ชวย​เหลือ​ทาง​กฎหมาย​และ​ดาน​จิตใจ​ได​ หนวย​งาน​น้ี​มี​คําตอบ​ให​สําหรับ​คําถาม​มาก​มาย​ รับ
ความ​ชวย​เหลือ​ได​ที่​น่ี

การ​แจง​ตํารวจ
ตํารวจ​มี​ประสบการณ​ใน​การ​รับ​รายงาน​เหตุการณ​การ​ใช​ความ​รุนแรง​ทาง​เพศ​ การ​สอบ​ปากคําจะ​ดําเนิน
การ​โดย​เจา​หน าที่​เพศ​เดียวกัน​กับ​ผู​เสีย​หาย​ ยื่น​คํารอง​เรียน​ที่​สถานี​ตํารวจ​ได​เลย​ โดย​สามารถ​มา​กับ
บุคคล​ที่​ไวใจ​หรือ​ผู​เชี่ยวชาญ​จาก​หนวย​งาน​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe) ได
นอก​เวลา​ทําการ​ สามารถ​ติดตอ​ตํารวจ​ได​โดย​โทร​มา​ที่​ 112 สตรี​สามารถ​ฝาก​ขอความ​ไว​ไดที่​น่ี​ เจา
หน าที่​ตํารวจ​หญิง​จะ​โทร​กลับ​ทัน​ที

เบอร​โทร​ติดตอ​ตํารวจ​เทศบาล​สําหรับ​สตรี​: 031 332 77 77 (ระบบ​อัต​โน​มัติ)

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/sexualisierte-gewalt
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สิทธิ​ใน​การ​พํานัก
การ​รับคําปรึกษา​เป็นการ​สวน​ตัว​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​! การ​พูด​คุย​กับ​เจา​หน าที่​หนวย​งาน
ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe) จะ​ไม​ทําให​สูญ​เสีย​สิทธิ​ใน​การ​พํานัก​ การ​สนทนา
จะ​เป็น​ความ​ลับ​ หนวย​งาน​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe) จะ​ไม​เผย​แพร​ขอมูล​กับ
ผู​อื่น

สิทธิ​ใน​การ​พํานัก​หาก​ตอง​แยก​ทาง​กัน​เน่ืองจาก​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว
หาก​บุคคล​พํานัก​ใน​สวิ​ตเซอร​แลนด​เน่ืองจาก​การ​แตงงาน​และ​ประสบ​กับ​ปัญหา​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว​
บุคคล​ดัง​กลาว​สามารถ​พํานัก​ใน​สวิ​ตเซอร​แลนด​ตอ​ไป​ได​แม​จะ​แยก​ทาง​กับ​คู​สม​รส​ ทัง้​น้ี​ ขึ้น​อยู​กับ​สถาน
การณ​ แตละ​สถานการณ​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​ การ​ขอรับ​คําปรึกษา​จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ
ศูนย​ให​คําปรึกษา​ของ​หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe-Beratungsstellen) พรอม​ให
ความ​ชวย​เห​ลือ​ ผู​เชี่ยวชาญ​จะ​อธิบาย​สถานการณ​ทาง​กฎหมาย​ใน​ปัจจุบัน​และ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย​ใน​ขัน้
ตอน​ตอ​ไป​ การ​ให​คําปรึกษา​ไมมี​คา​ใช​จาย​และ​เป็น​ความ​ลับ​ มี​บริการ​แปล​ภาษ​า

การ​บันทึก​หลัก​ฐาน​การ​ใช​ความ​รุน​แรง
หลัก​ฐาน​การ​ใช​ความ​รุนแรง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ เชน​ รู​ปถาย​บาด​แผล​ ภาพ​หน า​จอแส​ดง​การ​ขมขู​หรือ​การก​ระ
ทําที่​ไม​เหมาะ​สม​บน WhatsApp, Facebook ฯลฯ​ โดย​ควร​เก็บ​หลัก​ฐาน​ไว​ใน​ที่​ปลอด​ภัย​ เชน​ บาน
เพื่อน​หรือ​ที่​ทํางาน
นอกจาก​น้ี​ ควร​แจง​ให​ผูคน​โดย​รอบ​ทราบ​ถึง​การ​ใช​ความ​รุนแรง​น้ี​ดวย​ เชน​ สมาชิก​ใน​กลุม​เพื่อ​น ​ที่​ทํางา
น ​เพื่อน​บา​น ​หรือ​เพื่อน​ที่​โรง​เรี​ยน

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/aufenthaltsrecht
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การ​สะกด​รอย​ตาม
การ​สะกด​รอย​ตาม​เป็น​รูป​แบบ​หน่ึง​ของ​ความ​รุนแรง​ที่​สราง​ความ​ตึงเครียด​อยาง​มาก​
การ​พูด​คุย​และ​รับคําปรึกษา​เป็น​สิ่ง​สําคัญ

การ​สะกด​รอย​ตาม​คือ​อะไร
การ​สะกด​รอย​ตาม​ คือ​การ​เฝ า​มอง​ ติด​ตอ​ ติด​ตาม​ และ​คุกคาม​บุคคล​หน่ึง​อยาง​หนัก​ โดย​เป็นการ
กระทําที่​ขัด​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ที่​ถูก​สะกด​รอย​ตาม​ ผู​ที่​สะกด​รอย​ตาม​มัก​เป็น​คน​ที่​รูจัก​ผู​เสีย​หาย​
(เชน​ อดีต​คน​รัก​) แต​อาจ​เป็น​คน​แปลก​หน า​ได​เชน​กัน
ตัวอยาง​พฤติกรรม​การ​สะกด​รอย​ตาม​ เชน​ การ​สง​ขอความ​ทาง​โทร​ศัพท​ อี​เมล​ และ​ขอความ​อื่นๆ​
จํานวน​มาก​ การ​แอบ​ติดตาม​มา​ที่​ทํางาน​หรือ​ที่​บา​น ​การ​คุกคาม​ทาง​โทร​ศัพท​ การ​ให​ของ​ขวัญ​ไม​พึง​ประ
สงค​ และ​การ​คนหา​ขอมูล​จาก​สิ่ง​แวดลอม​ของ​ผู​เสีย​หาย
การ​สะกด​รอย​ตาม​สามารถ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สุขภาพ​ของ​ผู​เสีย​หาย​ได​ ทัง้​ทาง​กาย​และ​จิต​ใจ

การ​บันทึก​หลัก​ฐาน​การ​ใช​ความ​รุน​แรง
หลัก​ฐาน​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ใน​การ​พิสูจน​การ​สะกด​รอย​ตาม​ เชน​ ผู​เสีย​หาย​สามารถ​บันทึก​พฤติกรรม​การ
สะกด​รอย​ตาม​ราย​วัน​ (เชน​ ของ​ขวัญ​ ขอ​ความ​ การ​โทร​หา​) ผู​เสีย​หาย​สามารถ​แจง​ผูคน​โดย​รอบ​ (เพื่อน
บา​น ​เพื่อ​น ​หรือ​นาย​จาง​) และ​สามารถ​ถาย​ภาพ​หน า​จอ​/ถาย​ภาพ​ขอความ​ตางๆ (WhatsApp, Facebook
ฯลฯ​)

การ​ขอ​ความ​ชวย​เห​ลือ
ศูนย​ให​คําปรึกษา​ของ​หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe-Beratungsstellen) พรอม​ให
ความ​ชวย​เห​ลือ​ ผู​เชี่ยวชาญ​สามารถ​ชีแ้จง​สถานการณ​ทาง​กฎหมาย​และ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย​ใน​ขัน้​ตอน
ตอ​ไป
ผู​ที่​อาศัย​อยู​ใน​กรุ​ง Bern สามารถ​ติดตอ​หนวย​ตอ​ตาน​ความ​รุนแรง​และ​การ​สะกด​รอย​ตาม (Fachstelle
Häusliche Gewalt und Stalking) ได

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/stalking
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การ​บังคับ​แตง​งาน FGM และ​การ​คา​มนุ​ษย
การ​บังคับ​แตง​งา​น ​การ​ขลิบ​อวัยวะ​เพศ​หญิง (FGM) และ​การ​คา​มนุษย​เป็น​สิ่ง​ที่​ตอง
หาม​ใน​สวิ​ตเซอร​แลนด​ นอกจาก​ศูนย​เฉพาะ​ทาง​แลว​ศูนย​ให​คําปรึกษา​ชวย​เหลือ
เหยื่อ​ก็​ใหการ​สนับสนุน​เชน​กัน

การ​บังคับ​แตงงาน​คือ​อะไร
หาก​บุคคล​ตอง​แตงงาน​ภาย​ใต​แรง​กดดัน​จาก​ครอบครัว​และ​ขัด​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ตน​เอง​ ถือวา
เป็นการ​บังคับ​แตง​งา​น ​การ​แตงงาน​จะ​ถือ​เป็น​โมฆะ​ นอกจาก​น้ี​ ทุก​คน​มี​อิสระ​ใน​การ​เลือก​วา​จะ​รักษา
สถานะ​การ​แตงงาน​เอา​ไว​หรือ​จะ​แยก​ทาง​ หาก​บุคคล​หน่ึง​รักษา​สถานะ​การ​แตงงาน​เอา​ไว​โดย​ขัด​กับ
ความ​ตองการ​ของ​อีก​คน​ ก็​ถือวา​เป็นการ​บังคับ​แตงงาน​เชน​กัน
ตัวอยาง​การ​บัง​คับ​ เชน​ การ​ขม​ขู​ การ​แบ​ล็คเมล​ การ​กดดัน​ดาน​จิต​ใจ​ หรือ​การ​ทําราย​ราง​กาย
การ​บังคับ​แตงงาน​เป็น​สิ่ง​ตอง​หาม​ใน​สวิ​ตเซอร​แลน​ด

ขอ​ความ​ชวย​เห​ลือ
หนวย​งาน​เชี่ยวชาญ​เฉพาะ​ทาง​ดาน​การ​บังคับ​แตง​งาน “zwangsheirat.ch” ให​คําปรึกษา​อยาง​เป็น​ความ
ลับ​โดย​ไมมี​คา​ใช​จาย​สําหรับ​ผู​เสีย​หาย​และ​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ โดย​ติดตอ​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​ที่​ 0800 800 007
หรือ​อี​เมล​ info@zwangsheirat.ch

การ​ขริบ​อวัยวะ​เพศ​หญิง​คือ​อะไร
การ​ขริบ​อวัยวะ​เพศ​หญิง​ คือ​การ​ตัด​บาง​สวน​ของ​อวัยวะ​เพศ​หญิง​ออก​ การ​ขริบ​มี​หลาย​รูป​แบบ​และ​วิธี
การ​ เด็ก​ผู​หญิง​และ​ผู​หญิง​ที่​ผาน​การ​ขริบ​อวัยวะ​เพศ​มัก​มี​บาดแผล​ทาง​กาย​และ​ทาง​จิต​ใจ​ อัน​เป็น​ผลก​ระ
ทบ​จาก​การ​ขริบ​อวัยวะ​เพศ
การ​ขริบ​อวัยวะ​เพศ​หญิง​เป็น​สิ่ง​ตอง​หาม​ ผู​ปกครอง​จะ​ตอง​รับ​โทษ​อีก​ดวย​หาก​เป็น​ผู​จัด​เตรียม​การ​ขริบ
อวัยวะ​เพศ​ของ​บุตร​หลาน​ภาย​นอก​สวิ​ตเซอร​แลน​ด

ขอ​ความ​ชวย​เห​ลือ
เครือ​ขาย​ตอ​ตาน​การ​ขริบ​อวัยวะ​เพศ​หญิง (Netzwerk gegen Mädchenbeschneidung) ให​ขอมูล​และ
การ​ติดตอ​กับ​เจา​หน าที่​สําคัญ Caritas Switzerland ให​คําปรึกษา​แก​ครอบครัว​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​โดย
ไมมี​คา​ใช​จาย​และ​เป็น​ความ​ลับ​ ติด​ตอ​ 042 419 23 55 / beratung@maedchenbeschneidung.ch
ศูนย​ให​คําปรึกษา​ของ​หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe-Beratungsstellen) ให​ความ
ชวย​เหลือ​ดวย​เชน​กัน
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การ​คา​มนุษย​คือ​อะไร
สําหรับ​การ​คา​มนุษย​ บุคคล​จะ​ถูก​คัด​เลือก​มา​อยาง​เฉพาะ​เจาะจง​โดยที่​เสรีภาพ​ของ​พวก​เขา​ถูก​จํากัด​และ
ถูก​แสวงหา​ผล​ประ​โย​ชน
ตัวอยาง​ของ​การ​แสวงหา​ผล​ประ​โยชน​ ได​แก​:

การ​แสวงหา​ประโยชน​ทาง​เพศ​ เชน​ การ​บังคับ​คา​ประ​เวณี
การ​แสวงหา​ผล​ประโยชน​จาก​แรงงาน​และ​การ​ถูก​บังคับ​ให​ทํางาน​ภาย​ใต​สภาพ​ที่​ไร​มนุษย​ธร​รม​ เชน​
งาน​ครัว​เรือ​น ​งาน​เลีย้ง​ดู​ งาน​เกษตรกร​รม​ งาน​กอ​สราง​ หรือ​งา​นบ​ริ​การ
การ​บังคับ​ขูเข็ญ​ให​กระทําความ​ผิด​ทาง​อาญา​และ​การก​ระ​ทําอื่นๆ​ เชน​ การ​โจร​กร​รม​ การ​ขอ​ทา​น ​หรือ
การ​บริจาค​อวัย​วะ

ผู​หญิง​ ผู​ชาย​ ผู​ใหญ​ และ​เด็ก​สามารถ​ตก​เป็น​เหยื่อ​ของ​การ​คา​มนุษย​ได
ผู​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​สวน​ใหญ​มา​จาก​ประ​เทศ​อื่น
พวก​เขา​ถูก​ลอลวง​ไป​ยัง​สวิ​ตเซอร​แลนด​ดวย​คําสัญญา​อัน​เป็น​เท็จ
รวม​ทัง้​ผู​ที่​มีชื่อ​วา​ “หนุม​คู​รัก​” ลอลวง​ให​หญิง​สาว​หลง​รัก​และ​เอาใจ​หญิง​สาว
จาก​นัน้​พวก​เขา​ก็​ทําให​หญิง​สาว​ตอง​พึ่งพา​พวก​เขา​อยาง​เป็น​ระบบ​ แยก​พวก​เธอ​ออก​จาก​ผู​อื่น​ และ​บังคับ
ให​พวก​เธอ​กระทําการ​ทาง​เพศ​หรือ​ทาง​อา​ญา
ไม​วา​ผู​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จะ​อยู​ใน​สวิ​ตเซอร​แลนด​อยาง​ถูก​กฎหมาย​หรือ​ผิด​กฎหมาย​ พ​วก​เขา​มี​สิทธิ ์​ได
รับคําปรึกษา​และ​การ​สนับ​สนุน

ความ​ชวย​เห​ลือ
ศูนย​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​คา​มนุษย​และ​การ​ยาย​ถิ่น​ฐาน​สตรี FIZ เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​คา​มนุ​ษย
ศูนย​ผู​เชี่ยวชาญ​จะ​ใหการ​สนับสนุน​และ​การ​คุมครอง​ผู​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​ครอบ​คลุม​ โดย​ไม​คํานึง​วา
ผู​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จะ​ให​ความ​รวม​มือ​กับ​เจา​หน าที่​หรือ​ไม​ก็​ตาม
ผู​หญิง​ ผู​ชาย​ และ​บุคคล​ขาม​เพศ​สามารถ​รับคําแนะนําได​: 044 436 90 00 / WhatsApp 076 596 15
63 / contact@fiz-info.ch
ศูนย​ให​คําปรึกษา​ชวย​เหลือ​เหยื่อ​ก็​ให​ความ​ชวย​เหลือ​เชน​กัน
การ​ให​คําปรึกษา​จะ​เป็น​ความ​ลับ​และ​ไมมี​คา​ใช​จาย​ สามารถ​สนับสนุน​การ​แปล​ได
สําหรับ​การ​แจง​ความ​กับ​ตํารวจ​: โทร​.​ 112 หรือ​สถานี​ตํารวจ

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/zwangsheirat-und-maedchenbeschneidung
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hallo-bern.ch
Informationen für einen guten Start am neuen Wohnort
ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว

ผู​สูง​อายุ​และ​การ​ดู​แล
ความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​ยัง​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ผู​สูง​อายุ​และ​ผู​ที่​ตอง​อาศัย​การ​ดูแล​จาก
ญาติ​อีก​ดวย

ความ​รุนแรง​ใน​ผู​สูง​อา​ยุ
ความ​รุนแรง​ทาง​จิต​ใจ​ ราง​กาย​ การ​เงิน​ และ​ทาง​เพศ​ยัง​เกิด​ขึ้น​ระหวาง​ความ​สัมพันธ​ของ​ผู​สูง​อา​ยุ​ดวย
ไม​เคย​สาย​เกิน​ไป​ที่​จะ​ติดตอ​ศูนย​ให​คําปรึก​ษา
ศูนย​ให​คําปรึกษา​ให​ขอมูล​และ​ใหการ​สนับ​สนุน
สิ่ง​สําคัญ​: โดย​หลัก​การ​แลว​ผู​เชี่ยวชาญ​จะ​ไม​ดําเนิน​การ​ใด​โดย​ไม​ได​รับ​ความ​ยินยอม​จาก​บุคคล​ที่​เกี่ยว
ของ​ สิ่ง​น้ี​จะ​ตัดสิน​วา​ขัน้​ตอน​ตอ​ไป​คือ​อะไร

การ​ละเมิด​ขอบเขต​ใน​การ​ดู​แล
ผู​ที่​ตองการ​ความ​ชวย​เหลือ​เน่ืองจาก​อายุ​ ควา​มเจ็บ​ปวย​ หรือ​การ​ดอย​คา​ มัก​จะ​ประสบ​กับ​การ​ละเมิด
ขอบเขต​จาก​สมาชิก​ใน​ครอบครัว​ที่​เป็น​ผู​ดู​แล
การ​พึ่งพา​ตางๆ​ การ​แยก​ตัว​ การ​ป องกัน​อยาง​จํากัด​ และ​การ​เรียก​รอง​ที่​มาก​เกิน​ไป​จะ​สง​เสริม​พฤติกรรม
ที่​กาว​รา​ว
สนับสนุน​ศูนย​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​หา​แนวทาง​แก​ไข

การ​สนับสนุน​ใน​กรณี​ขอ​ขัด​แยง​และ​ความ​รุน​แรง
ผู​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​สามารถ​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​จาก​ที่​ตางๆ
ผู​ใกล​ชิด​กับ​ผู​เสีย​หาย​สามารถ​ขอ​คําแนะนําจาก​ศูนย​เหลา​น้ี​ได​เชน​กัน
เก็บ​ขอมูล​เป็น​ความ​ลับ​และ​ไมมี​คา​ใช​จา​ย

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/alter-und-pflege
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