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Informationen für einen guten Start am neuen Wohnort
ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ​ครัว​ / คําปรึกษา​และ​การ​คุมครอง​ผู​เสีย​หาย

คําปรึกษา​และ​การ​คุมครอง​ผู​เสีย​หาย
หนวย​งาน​หลาย​แหง​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย​จาก​เหตุการณ​ความ​รุนแรง​ใน​ครอบ
ครัว​ โดย​เก็บ​ขอมูล​เป็น​ความ​ลับ​และ​ไมมี​คา​ใช​จาย​ใน​กรณี​สวน​ใหญ​ ผูคน​รอบ​ตัวผู
เสีย​หาย​สามารถ​ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​ได​เชน​กัน

ใน​กรณี​ฉุก​เฉิน
ใน​กรณี​ฉุกเฉิน​: แจง​ตํารวจ​ (โทร​ 112)
สตรี​และ​เด็ก​สามารถ​รับ​การ​คุมครอง​ได​ใน​หอพัก​สตรี​ ผู​เชี่ยวชาญ​พรอม​ตอบ​คําถาม​ผาน​สาย​ดวน
AppElle! ตลอด​เวลา​ (โทร​ 031 533 03 03)
ดู​หมายเลข​ฉุกเฉิน​เพิ่ม​เติม​ที่​น่ี

การ​ให​คําปรึกษา​จาก​หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe)
ศูนย​ให​คําปรึกษา​ของ​หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย (Opferhilfe-Beratungsstellen) จะ​ให
คําปรึกษา​และ​ขอมูล​แก​ผู​ถูก​กระทําความ​รุนแรง​ใน​ครอบครัว​ ควา​มชวย​เหลือ​น้ี​ไมมี​คา​ใช​จาย​ ผู​เสีย​หาย
สามารถ​วางแผน​ชีวิต​ตอ​ไป​รวม​กับ​ผู​เชี่ยว​ชาญ
บุคลากร​ทุก​คน​เก็บ​ขอมูล​เป็น​ความ​ลับ​ ซึ่ง​หมายความ​วา​หาม​บุคลากร​เผย​แพร​ขอมูล​การ​สนทนา​กับ​ผู​ใด​
แมแต​กับ​ตํารวจ​.​

หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​สตรี​และ​เด็ก

เทศบาล​กรุ​ง Bern: หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย Bern (Opferhilfe Bern) ติด​ตอ​ 031 370
30 70, www.opferhilfe-bern.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)
เขต Biel/Bienne: สมา​คม​สตร ี(Solidarité Femmes) ติด​ตอ​ 032 322 03 44,
www.solfemmes.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​) หรือ Centre LAVI ติด​ตอ​ 032 322 56 33,
www.opferhilfe-biel.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)
เขต Thun-BO: Vista ติด​ตอ​ 033 225 05 60, www.vista-thun.ch (เยอรมัน​)
หอ​พัก​สตร:ี AppElle! (สาย​ดวน​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ ทุก​วัน​) 031 533 03 03

หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​บุคคล​ทั่ว​ไป

หนวย​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​เสีย​หาย Bern (Opferhilfe Bern): 031 370 30 70,
www.opferhilfe-bern.ch (เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)
Helping Hand (Dargebotene Hand): ให​คําปรึกษา​ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ โทร​ 143, www.143.ch
(เยอรมัน​/ฝรัง่เศส​)

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschüren, Merkblätter)
www.hallo-bern.ch/th/haeusliche-gewalt/beratung-und-schutz-fuer-betroffene
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