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Acil Durum Numaralari

Acil durumlarda ulasilacak telefonlar 24 saat boyunca agiktir. Kisa
numaralar (3 haneli) her zaman Ucretsizdir. Diger numaralar igin
genellikle normal telefon tarifesi Ucreti 6denir.

Genel Acil Hatti: 112

Bu numarayla polis acil merkezine ulasilir. Acil vakanin ¢esidine gore polis diger yerleri
de (6rnegin itfaiye) bilgilendirir.

Polis imdat: 117

Bu numarayla polis acil merkezine ulasilir.

Itfaiye: 118

Bu numarayla itfaiye merkezine ulasilir.

ilk Yardim / Cankurtaran: 144

Bu numarayla cankurtaran merkezine ulasilir. 144 numarasi sadece acil yardim ve bir
ambulans gerektiginde veya durum tam kestirilemedidinde (6rnedin bir kazadan sonra)
cevrilmelidir. Diger saglik sorunlariigin ilk dnce bir bir aile hekimine basvurmak gerekir.
Mesai saatleri disinda da aile hekimlerinin bazilarinin acil servis hizmeti her zaman
vardir. Hangi aile doktorlarinin acil servis hizmeti verdigi, doktorlarin telesekreterinden
ya da yerel basindan 6grenilebilir. Ayrica kanton acil servis numarasi da 0900 576 747
(Dikkat: Gcretlidir, dakikada 1.98) aranabilir. Burada tibbi danismanlik hizmeti verilir ve
dogru ve en yakin yere (doktor, hastane) yonlendirme yapilir. Bir acil servis istasyonuna
kisinin kendisi de (hastane/ aile hekimi acil servisi) gidebilir.

Nobetci eczaneler

Normal mesai saatleri disinda ilag temin edilebilecek bdlgesel ndbetgi eczaneler
bulunmaktadir. Bu eczaneler acil durumlar igin licret almaktadir (gece veya hizmet ek
Ucreti). NObetgi ezcanenin giderleri genellikle hemen orada ve nakit olarak 6denmek
zorundadir.

Acil Dis Hekimligi Servisi
Bir dis kazasi veya dis agrisi durumunda, acil dis hekimleri normal mesai saatleri disinda
da gorev basindadir. Saat 20:00 ile 07:00 saatleri arasindaki tedaviler igin ek ucret

alinir. Telefon aracilidiyla tam tutar hakkinda bilgi alinabilir. Giderler genellikle nakit
olarak 6denir.
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Zehirlenme Acil Telefon Numarasi: 145

Zehirli bir sey yutan ya da zehirli bir sey yuttugundan suphelenen kisiye, doktor ve
uzmanlar bu numaradan yardimci olur. Bu kisiler zehirlenme durumunda ne yapilmasi
gerektigini agiklar. Ama hayati tehlike arz eden durumlarda derhal 144 numarali acil
hatti gevirmek gerekir. Zehirler ve zehirlenme hakkinda internet sayfasinda daha fazla
bilgi bulunabilir.

Yetiskinler icin Danismanhk: 143

143 numarali telefon hatti (uzatiimis el, Dargebotene Hand) her tirli sorunuyla ilgili
birisiyle konusmak isteyenler icindir (Almanca, Fransizca ve italyanca dillerinde). Burasi
kriz durumlarinda ayrica diger tim endise ve sorunlarla ilgili de aranabilir. Gérisme
glivenilir ve gizlidir (anoniim). istendigi taktirde, baska uygun destek hizmetleri
hakkinda da bilgi alinabilir. Email veya chat yoluyla da iletisim kurmak mimkunddr.

Cocuk ve Gengler icin Danismanlik: 147

147 numarali telefon hatti her turli sorunu hakkinda birisiyle konusmak isteyen ¢ocuk
ve gengler icindir (Almanca, Fransizca ve italyanca dillerinde). Burasi kriz durumlarinda
ayrica diger tim endise ve sorunlarla ilgili de aranabilir. 24 saat boyunca uzmanlara
ulasilabilir. Gérlisme glvenilir ve gizlidir (anoniim). Email veya chat yoluyla da iletisime
ge¢mek mumkindur.

Ebeveyn Acil Yardim Hatti: 0848 35 45 55

Ebeveyn acil yardim hatti (Elternnotruf | Urgence Parents) araciliiyla uzmanlar
ebeveyenlere ve baska kisilere gocuk yetistirme hakkinda danismanlik eder. Kisi,
gocuklarla ilgili sorunlarinin altindan kalkamazsa, bu durum kendisine agir gelirse ve
kendi gocugu veya baska bir ¢ocuk i¢in endise duyarsa; acil yardim hatti vasitasiyla
yardim alir. Kisi kendi cocugu veya baska bir cocugun psikolojik, fiziksel olarak istismar
edildiginden stpheseniyorsa da ebeveyn acil yardim hattina miraacat edebilir.
Gorlsmeler glvenilir ve istede bagli olarak gizlidir (anonim). Email yoluyla da iletisime
ge¢mek mumkundur. Ebeveyn acil yardim hatti saglikla ilgili konularda yardim edemez.

Aile ici Siddet (Kadinlar) 24 saat yardim hatti AppElle! 031533 03
03

Bern Biel ve Thun'da bulunan Kadin Siginma Evleri (Frauenhaus | Maison des femmes)
aile i¢i siddet magduru kadinlar i¢in 24 saat danismanlik hizmeti sunar ve destekte
bulunur. Aile Uyeleri ve uzman kisiler de bu merkezle irtibata gegebilir. Gorismeler
glvenilir ve istege bagli olarak gizlidir (anonim). Email yoluyla da iletisime gegmek
muimkundur. Aile ici siddet hakkinda (buna maruz kalan erkekler igin de) daha detayl
bilgi ve danismanlik merkezlerinin iletisim bilgileri Hayat Arkadashgi ve Cocuklar >
Catismalar Unitesinde bulunabilir.
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Danismanhk Merkezleri

Bazi danisma merkezleri genel sorulara yanit ararken digerleri
belirlenmis konularda veya yasam alanlari Uzerine uzmanlasmistir.
ikamet edilen bdlgeye gore sunulan secenekler farklilik gdsterir.
Genellikle ilk danigma gorusmesi Ucretsizdir, gogunlukla sonraki
gorusmeler de. Cesitli merkezler, yabanci dillerde de hizmet verir.

Genel Danismanhik Merkezleri

Entegrasyon igin ilk bagvuru merkezleri (Al) (Ansprechstellen Integration | antennes
d'intégration) gdogmenler icin ana danismanlik kurumlaridir. Buradaki ¢alisanlar,
isvigre'de giindelik yasam hakkinda genel sorulari yanitlar ve uzman danismanlik
merkezleri bulmaya yardimci olur. Ayrica uygun Almanca veya Fransizca kurslari ve
entegrasyon olanaklarini bulma konusunda danismanlik eder. Danismanlik hizmeti (yiz
ylize gorisme ya da telefonla) kararlatirildigi taktirde degisik yabanci dillerde de
mumkdndir. Buraya randevusuz da gelip temel bilgileri almak ve gerekirse bir randevu
ayarlamak mimkindur. Burada bilgi almak ve danismak Ucretsizdir. Bunun yaninda
belirli bir yabanci dilde danismanlik hizmeti veren veya belirli bir yerlesim yerinden
sorumlu olan genel danisma merkezleri de vardir. ikamet edilen belediyede veya
Bolgesel entegrasyon itibat merkezlerinden (Al) (Ansprechstellen Integration |
antennes d'intégration) bu tiir danisma merkezleri hakkinda bilgi alinabilir. Buna ek
olarak gdé¢men dernekleri, gé¢gmenlerin kendi dillerinde temel ilk bilgileri elde
edebilecekleri yerlerdendir.

Belediye idaresi / Sehir Yonetimi

ikamet edilen yerin bagl oldugu idari makam (belediye idaresi, Gemeindeverwaltung |
administration communale, Stadtverwaltung | administration municipale) bir ¢ok
durumda ilk bagvurulabilecek iyi bir yerdir. Buradaki ¢alisanlar, gogunluklasorulari
dogrudan cevaplayabilir veya baska uygun bir danisma merkezine yonlendirebilir. Bern
kantonundaki tim belediyelerin kendi web siteleri bulunur. Burada, iletisim ile mesai
saatleri bilgisi ve daha fazla bilgi bulunmakta olup kismen bdlgede danismanlik ve
entegrasyon hizmeti sunan kurumlarin listesi de bulunur.
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Bellirli bir Alanda Uzman Danismanlik Merkezleri

Bern kantonunda belirli bir konu ya da yasam alaninda uzman birgok danisma merkezi
bulunur. Uzmanlik alanlari olarak; yas, is, oturum, egitim, evlilik / bosanma, ¢ocuk
yetistirme, aile, finans (borg/bltce), sadlik, aile igi siddet, entegrasyon, ruh saghdiyla
ilgili sorunlar, bebek bakimi, hamilelik, cinsellik, bagimlilik, sosyal konular sayilabilir.
Sunulan hizmetler ikamet edilen yere gore dedisir. Bir bélgede yukaridaki uzmanlik
alanlarindan biriyle ilgili hizmet mevcut dedilse; ¢cogunlukla ilgili alanda Bern, Thun veya
Biel'de merkezi bir danisma yeri vardir. ilk gériismeler genellikle icretsizdir. Bazi
danigsma merkezlerinin iletisim bilgileri bern.ch internet adresinin ayri ayri konu
alanlarinda yer almaktadir. Ayrica ihtiyaca uygun danismanlk merkezlerini sormak i¢in
Bdlgesel entegrasyon itibat merkezleri (Al) (Ansprechsellen Integration | antennes
d'intégration) veya ikamet edilen belediyeye basvurulabilir. Almanca veya Fransizca
diline henlz hakim olmayan kisi, danismaya gelmeden dnce terciman destegiyle ilgili
bilgi almalidir. Danigsmanlik merkezleri gérismeyi baska bir dilde yapma imkani
saglayabilir, bunun igin bir terciiman ayarlayabilir ya da birini tercime i¢in beraberinde
getirmesini talep edebilir.

Ucretsiz Hukuki Danismanhik

Bern Kantonu adina Bern Avukatlar Birligi (Bernischer Anwaltsverband / BAV |
Association des avocats bernois / AAB) hukuki danisma merkezlerinden sorumludur. Bu
kurumlar Bern kantonunda ikamet eden butlin vatandaslara Ucretsiz hukuki danismanlik
(kisa danismanlik) sunar. Dizenli araliklarla gériisme saatleri vardir veya bir gériisme
icin dnceden randevu alinir. lletisim ve diger bilgiler internette bulunabilir ya da ikamet
edilen belediyeye sorulabilir. Telefonla ya da yazil olarak yapilan basvurular
yanitlanmaz, bireyler bu merkezlere bizzat gitmek zorundadir. Bunun yaninda farkl
kurumlar de gesitli konularda ( is, ev, evlilik/aile ) cogunlukla Ucretsiz danismanlk
hizmeti sunar; 6rnegin, sendikalar. Eger goriisme uzun sureye yayilirsa, bununla ilgili
Ucret talep edilebilir. Bunlara ek olarak Bern Dar Gelirli Kigiler igin Hukuki Danismanlik
Merkezi (RBS) ve Sosyal Protestan Merkezi (CSP, Bern Jura bdlgesi) bagimsiz, licretsiz
ve yetkin hukuki danismanlik veya savunma imkani sunar. CSP'nin aksine, RBS yalnizca
iltica hukuku, sosyal guvenlik hukuku ve ayrimciliga karsi koruma alanlarinda
danigsmanlik hizmeti verir. Bolgesel entegrasyon itibat merkezleri (Al) (Ansprechstellen
Integration | antennes d'intégration) gesitli danisma merkezleri hakkinda bilgi verir.
Ayrica bazi danigsma merkezlerinin iletisim bilgileri merhaba bern.ch adresinin ayri ayri
konu alanlarinda yer almaktadir.
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Irk Ayrimcilhigi

Bern Kantonu adina iki danisma merkezi, Bern Kantonu sakinlerine Ucretsiz ve gizli
danigsmanlik hizmeti sunmaktadir. Irk ayrimcihidi magdurlari, Bern Dar Gelirli Kisiler igin
Hukuki Danismanlik Merkezinden (RBS) hukuki danismanlik ve gggfon'dan (Siddete ve
Irk¢iliga Kars! Birlik) gatismaya muidahale, arabuluculuk ve uyum segenekleri ile kisisel
bir danismanlik hizmeti alir.

Kadinlar i¢in danisma merkezleri

Bern kantonunda kadinlar i¢in birgok irtibat merkezi vardir. Bu kurumlar gesitli
konularda bilgi verir ve kisisel veya hukuki sorular hakkinda danismanlik yapar. Hangi
danismanlik merkezi olduguna badgli olarak farkl farkl konular ele alinmaktadir.
Danismanlik merkezlerinde evlilik, birlikte yasama, ayrilik, bosanma, velayet, bitge,
emeklilik, go¢gmenlik hukuku, dogum izni, is hukuku, kira hukuku, genel sézlesme
hukuku ve ceza hukuku hakkinda bilgil verilmektedir.
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