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Bu kurumlar yardımcı olur
Aile içi şiddete tanık oluyorsanız yardım almanız önemlidir! Çeşitli
organları bilgilendirin, tavsiye ve destek alın. Genellikle gizli, ücretsiz
ve gerekirse çeviri hizmeti ile birlikte. Aşağıdaki birimler yardımcı
olacaktır.

Acil Durumda

Polis: 112 / Ambulans: 144
Kadın sığınma evleri: AppElle! (7/24 çağrı merkezi), 031 533 03 03
Acil servis hastanesi: Acil servis, önceden bildirimde bulunmaksızın gelen yaralılara
yardımcı olacaktır.
Psikiyatrik Acil Durum: www.psy.ch adresinde bölgeye göre irtibat noktaları listesi
bulunur

Burada acil durumlarda yardım hakkında daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Kadınlar ve çocuklar için danışmanlık
Gizli ve ücretsiz. Çeviri hizmeti mümkündür.

Bern Kanton: Bern Mağdur Destek Hattı (Opferhilfe Bern), 031 370 30 70,
www.opferhilfe-bern.ch (DE | FR)
Biel Bölgesi: Solidarité Femmes, 032 322 03 44, www.solfemmes.ch (DE | FR) veya
Centre LAVI, 032 322 56 33, www.opferhilfe-biel.ch (DE | FR)
Thun-BO Bölgesi: Vista, 033 225 05 60, www.vista-thun.ch (DE)
Bern Şehri: Aile İçi Şiddet Departmanı (Fachstelle Häusliche Gewalt), 031 321 63 02,
www.bern.ch/fhg (DE)
Kadın sığınma evleri: AppElle! (7/24 çağrı merkezi), 031 533 03 03

Herkes için danışmanlık
Gizli ve ücretsiz. Çeviri hizmeti mümkündür.

Bern Kanton: Bern Mağdur Destek Hattı (Opferhilfe Bern), 031 370 30 70,
www.opferhilfe-bern.ch (DE | FR)
Bern Şehri: Aile İçi Şiddet Departmanı (Fachstelle Häusliche Gewalt), 031 370 30 70,
www.bern.ch/fhg (DE)
Dargebotene Hand: 7/24 Danışma, Tel. 143, www.143.ch (DE | FR)
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Çocuklar ve Gençler
Aile içerisinde sorun yaşayan çocuk ve gençler, konuşmak için gece gündüz demeden
Pro Juventute ile iletişime geçebilirler. Telefon, sohbet, kısa mesaj veya posta yoluyla.

Pro Juventute: 7/24 gizli ve ücretsiz danışmanlık, Tel. 147, www.147.ch (DE | FR)

Pluto acil durum sığınma evi, 14-23 yaş arasındaki kişilere acil durumlarda barınma,
korunma ve güvenlik sağlamaktadır. Ücretsizdir.

Pluto acil durum uyku merkezi: 078 247 24 44, www.pluto-bern.ch

Inselspital çocuk koruma grubu, 16 yaşına kadar olan çocuklara yönelik cinsel ve
fiziksel şiddet şüphesinin olması durumunda, kişiler için özel ve profesyonel
değerlendirme ve danışmanlık hizmeti sunmaktadır.

Inselspital çocuk koruma grubu (Kinderschutzgruppe Inselspital): 031 632 94 86,
www.kinderklinik.insel.ch/de/unser-angebot/kinderschutz (DE)

Bakım hizmetlerinde şiddet ve yaşlılar
Bakıcıları tarafından şiddete maruz kalan kişiler burada destek bulabilirler. Gizli ve
ücretsizdir.

Yaşlılık, bakım ve huzurevi sorunları için ombudsmanlık ofisi: 031 372 27 27,
www.ombudsstellebern.ch
Mağdur destek danışma merkezleri: siehe unter Beratung oben
Uzatılan El: 7/24 Danışmanlık, Tel. 143, www.143.ch

Yaşlı insanlara yaşadıkları sorunlar konusunda buradan gizli ve ücretsiz yardım
sağlanmaktadır:

UBA Yaşlılar için Bağımsız Danışma Merkezi: 0848 00 13 13, www.uba.ch

Tıbbi yardım ve kanıtların güvence altına alınması
Bern City Acil Durum Hastanesi, fiziksel şiddet sırasında oluşan yaralanmalar ve
delillerin toplanması konusunda uzmanlaşmıştır. Soruşturmalar gizli tutulur. Polise
ancak yaralanan kişinin talebi olursa haber verilir. Başka bir yerde tıbbi tedavi alan
herkes, doktordan şiddet izlerini belgelemesini istemelidir.

Şiddet mağdurları için tıbbi irtibat noktası: City Acil Durum Hastanesi Bern (City
Notfall Bern), 031 326 20 00, Schanzenstrasse 4a, 3008 Bern,
www.citynotfall.ch/de/postparc-bern (DE)
Aile hekiminin muayenehanesi veya en yakın acil durum hastanesi
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Cinsel Şiddet

Kadınlar ve 16 yaşından büyük kız çocukları: Inselspital Bern, Üniversite Jinekoloji
Kliniği, 031 632 10 10, Friedbühlstrasse 19, Theodor-Kocher Haus, 3010 Bern,
www.frauenheilkunde.insel.ch/de/sexuelle-gewalt-gegen-frauen (DE)
16 yaş ve üzeri erkek ve etkilenen diğer kişiler: Üniversite Acil Durum Merkezi
Inselspital Bern (Universitäres Notfallzentrum Inselspital), 031 632 24 02,
Freiburgstrasse 16c, 3010 Bern, www.notfallzentrum.insel.ch (DE)
Cinsel şiddet sonrası mağdur desteği: Lantana, 031 313 14 00, www.lantana-bern.ch
(DE)

Şiddet uygulayanlar için danışmanlık
Gizli. Çeviri hizmeti mümkündür.

Aile içi şiddete karşı Bern müdahale merkezi (Berner Interventionsstelle gegen
Häusliche Gewalt): 079 308 84 05, www.be.ch/gewalt-beenden (DE | FR)
Şiddet Uzmanlık Birimi (Fachstelle Gewalt): 0 765 765 765, www.fachstellegewalt.ch
(DE)

Diğer iletişim noktaları
Aile İçi Şiddete Karşı Bern Müdahale Merkezi’nin web sitesinde yardımcı olabilecek
diğer kuruluşlar listelenmektedir. Örneğin, göçmenlik, bağımlılık danışmanlığı, hukuki
danışmanlık veya zor aile durumlarında danışmanlık (Almanca ve Fransızca liste) ile ilgili
sorular.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, broşürler, bilgi kılavuzları)
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