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Saglik Sistemi

isvigre' de saglik sistemi ¢ok iyi bir sekilde olusturulmustur. isvigre' de
ikamet eden tum kisiler kaza ve hastaliklara kargi kapsamli ve mecburi
sigortalidir. Cok sayida doktor muayenehanesi, eczane ve hastane
saglik hizmetinin yerine getirilmesini saglar.

Sigorta Sistemi

isvicre' de ikamet eden herkes kaza ve hastaliklara karsi sigortali olmak zorundadrr.
Buraya yeni yerlesen Kisi, sigortalarini yerlestikten sonra ilk U¢ ay igerisinde yaptirmak
zorundadir. Cocuklara dogduklari andan itibaren Ug ay igerisinde sigorta yaptiriimahdir.
Zorunlu sigorta hizmetleri kanunlarla karara baglanmistir. Sigortali kisilerin tamami ayni
tibbi hizmeti alma hakkina sahiptir.

Finanse Etme

Isvigre saglik sistemi giderleri devlet (Konfederasyon, Kantonlar, Belediyeler),
isverenler ve kisiler tarafindan ortak olarak karsilanir. Ozel kisiler, saglik sigortasi ve
kaza sigortasi icin aylik olarak prim &derler. Odenen aylik prim miktari her yil belirlenir
ve kantonlar arasi farkllik gosterir. Hastalanan ya da kaza gegiren birey sigortaya ek
olarak giderlerin bir blimiini karsilamalidir (Franchise | franchise, Selbstbehalt | Ia
quote part). Ama bu ek giderler igin yillik olarak 6denmesi gereken azami bir tutar
bulunmaktadir.

Terciimeler

Yabanci bir dilde doktorlarla, eczacilarla ya da saglik ¢alisanlariyla anlasabilmek kolay
degildir. Bundan dolayi bazi hastaneler egitimli kdltUrlerarasi tercimanlar aracilidiyla
tercime imkani sunar. Hastalar bu konuda zamaninda bilgi edinmelidir. Doktora gidis
esnasinda ve diger durumlarda da tercuman talep edilebilir. Ama bu durumda terciman
giderleri talep eden tarafindan karsilanir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-bern.ch/tr/sal/salk-siste
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Saghk ve Kaza Sigortasi

Isvicre’de ikamet eden tum Kigiler bir sadlik ve bir kaza sigortasina
sahip olmak zorundadir. Bu 0zel sigorta sirketleri kaza durumunda,
hastalikta ya da hamilelikte ¢gikan masraflar Ustlenir. Bu iki sigorta da
buraya yerlestikten sonra ki U¢ ay igerisinde yaptiriimak zorundadir.

Saghlik Sigortasi (Temel Sigorta)

isvigre'de ikamet eden herkes bir saglik sigortasi (Grundversicherung | assurance de
base) bizzat kendisi yaptirmak zorundadir. Buraya yeni yerlesen gé¢menlerin bu
sigortayi yaptirmak igin U¢ ay suresi vardir. Bu slre igerisinde hastanildigi taktirde,
masraflar geriye donuk karsilanir. Bu temel sigorta, ¢ok sayida saglik sigorta sirketi
(Krankenkassen | caisses-maladies privées) tarafindan sunulur. Herkes saglik
sigortasini serbestge secebilir. Saglik Sigortalari isvigre'de ikamet eden her kisinin
basvurusunu kabul etmek zorundadir. Sigortal kisiler aylk bir prim éder. Bu primler
sigortadan sigortaya ve sigorta modeline gore farkli miktarda olabilir, bundan dolayi
sigortalar 6zellikleri bakimindan karsilastirmakta fayda vardir. Saglk sigortasi yil icinde
sadece bir kere (Kasim) degistirilebilir. Temel saglik sigortasi sadece hastalik giderlerini
degil, ayni zamanda hamilelikte ve dogumda ¢ikan masraflari da karsilar. Saglk
sigortasinin hangi hizmetleri sundugu yasal olarak belirlenmistir. Dikkat: Dis tedavisi ya
da gozlik masraflar genelde kisilerin kendileri tarafindan édenir.

Kaza Sigortasi

Galisanlar bir is yerinde, haftada en az 8 saat galistiklari taktirde isveren tarafindan
otomatik olarak is sirasinda ya da bos zamanlarinda karsilasabilecegi kazalara karsi
sigortalanmistir. Eger kisi daha az saat galisiyor ise bos zamanlarinda olan kazalara
karsl sigorta edilmez ve bir kaza sigortasi yaptirmak kisinin kendi gérevidir. Bu durum
serbest meslekte galisanlar ve diger butin ¢alismayan kisiler igin de gegerlidir.
Calismayan kisiler saglik sigortalarinin bulundugu sirkette, kazalara karsi sigorta
yaptirmak zorundadir. Serbest ¢alisanlar, saglik sigortasinin bulundugu sirketten baska
bir sigorta sirketinde de bir kaza sigortasi yaptirabilir. Sigortall kisiler aylik bir prim 6der.
Calisan kisilerin sigorta primleri ise dogrudan maasindan kesilir.

hallo-bern.ch
Yeni yerlesim yerinde iyi bir baslangig icin bilgiler
Saglik


https://www.hallo-bern.ch/tr/sal

Kanton Bern

Canton de Berne hallo—bern Ch
N salut-berne.ch

Fk

Prim indirimi

Saglik sigortasini ddemeyecek olan kisi, belli kosullar altinda, sagdlk sigortasi prim
indirimi (Pramienverbilligung | réduction de primes d'assurance-maladie)
uygulamasindan yararlanabilir. Bu indirimi alabilmek i¢in her yil 31 aralik ayina kadar
basvuru yapilmak zorundadir. Bu basvuru kabul edildigi taktirde gelecek yilda daha az
prim 6denir. Kanton' a daha sonra yerlesenler icin ayri kurallar gegerlidir. Sosyal
Sigortalar Dairesi (Amt flir Sozialversicherungen, ASV | Office des assurances sociales,
OAS) prim indirimi konusunda bireyleri bilgilendirir ve basvurulari online kabul eder.

Temel Sigortayi Tamamlayici Ek Sigortalar

Gondllb olarak, zorunlu temel saglik sigortasini tamamlayan ¢esitli ek sigortalar
(Zusatzversicherungen | assurances complémentaires) yaptirilabilir. Bu sigortalar,
ornedin dis tedavisi gibi temel saglik sigortasinin karsilamadigi masraflari karsilar. Ek
sigorta yaptirma imkani, hemen hemen bitin saglik sigorta sirketleri tarafindan sunulur.
Sigorta sirketleri bir kisiye sigorta yaptirip yaptirmama konusunda kendileri karar
verebilir ve belirli sartlar kosabilir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-bern.ch/tr/sal/salk-ve-kaza-sigorta
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Tibbi Bakim

Kisi kaza ya da hastalik durumunda ilk 6nce ev doktoruna gitmelidir.
Hafif hastaliklarda ve kazalarda eczanelerden de yardim alinabilir.
Yalnizca ciddi ve acil durumlarda hasteneye gidilmelidir.

Eczaneler

Eczanelerde recgeteli (doktor tarafindan yazilan) ve diger tim ilaglar satilir. Hafif
hastaliklarda ilk olarak bir eczaneye gidilmesi tavsiye edilir. Eczacllar iyi editilmistir ve
musterilerine danismanlik ederler. Nobetgi eczane surekli agiktir, boylelikle acil
durumlarda da ilag temin edilir. Hangi ndbetgi eczanenin agik oldugu asagidaki telefon
numaralarindan égrenilebilir:

e Bern: 0900 98 99 00 (0.98 CHF/dk.)
e Biel: 0842 24 24 24
e Thun: 0900 36 36 36 (0,88 CHF/dk.)

Aile Hekimi / Cocuk Doktoru

isvigre'de gogu kisinin bir aile hekimi (Hausarzt | médecin de famille) vardir. Aile
doktoru kisisel hastaliklari bilir ve hastaliklarda basvurulacak ilk kisidir. Cocuklar igin
gocuk doktorlari mevcuttur. Doktor gerektiginde hastalari alanlarinda uzman doktorlara
ya da hastaneye sevk eder. Sadece ciddi acil durumlarda direk olarak hastaneye
gidilmelidir. Diger tUm acil durumlar igin, Bern kantonunda, doktor muayenehanenin
galisma saatleri disinda merkezi bir telefon numarasi vardir. Bu numaraya 24 saat
boyunca ulasilabilinir: 0900 576 747 (CHF 1.98/dk.).

Dis Hekimi

Hastalar normalde dis tedavisi masraflarini kendileri karsilamak zorundadir. Ama dis
tedavisini kapsayan bir ek sigorta yaptirma imkani bulunur. Okula giden ¢ocuklarin yilda
bir kere Ucretsiz dis kontroliinden ge¢gme hakki vardir. Bu konudaki bilgilendirmeyi
okullar yapar.

Hastane / Acil durum

Hastaneye (Spital | hopital) gitmek zorunda olan kisinin hastaneye sevki cogunlukla bir
doktor tarafindan yapilir. Acil vakalar istisna olusturur, bu durumda kisi hastanenin acil
servisine direk gitmelidir. Hayati tehlike bulunuyorsa ya da hastanin ambulansla
goturllmesi gerekiyorsa acil hat 144'U aramak gerekir. Daha hafif olan acil vakalardan
aile hekimi sorumludur.
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Evde Bakim

Evde yardima ihtiyaci olan hasta ve diger kisiler hastane disinda hasta bakici
hizmetlerinden (Spitex | service de soins a domiciles externes) faydalanabilirler. Uzman
kisiler hastalarin evlerine giderek onlara bakar ve ev islerine yardim ederler. Bu hizmet;
hastalik, kaza, yaslilik , hamilelik dolayisiyla ya da dogum sonrasi olusan
komplikasyonlardan kaynakli destege ihtiya¢ duyan kisilere dénuktur. Masraflarin belli
bir bélimu saglik sigortasi (Grundversicherung | assurance de base) tarafindan
karsilanir. Bern Spitex Birligi'nin (Spitexverband | association Spitex) yani sira Spitex
hizmeti veren bir¢cok 6zel firma da bulunmaktadir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosurler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-bern.ch/tr/sal/tibbi-bak
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Hamilelik / Dogum

Hamile kadinlar gerekli muayenelerinin masraflarini kendileri 6demek
zorunda degildir. Dogum masraflari da sadlik sigortasi tarafindan
karsilanir. Dogumdan sonra ebeveynler Ucretsiz olarak danismanlhk
hizmetlerinden faydalanabilir.

Hamilelik ve Dogum Sirasinda Hizmetler

Hamilelik ya da dogumdan kaynakli olan tibbi hizmetler saglik sigortasi
(Grundversicherung | Assurance de base) tarafindan karsilanir. Bu hizmetlere hamilelik
esnasindaki duzenli kontroller, dogum ve dogum sonrasinda gereken bakim siireci de
dahildir. Hamile kadinlar zamaninda bir aile doktoruna ya da bir ebeye bagvurmalidir.
Hastaneler ve ebeler doguma hazirlik kurslari da (Geburtsvorbereitungskurs | Cours de
préparation a l'accouchement) sunar. Gé¢gmenler igin 6zel kurslar vardir. Dogum bir
hastanede, dogum evinde ya da evde gergeklesebilir.

Dogumdan sonra

Isvigre'de anne-babalarin dogdum sonrasi danismanlik hizmeti almasi sik rastlanan bir
durumdur. Bunun igin Ebeveyn Danisma Merkezi (Miitter- und Viterberatungsstelle |
Centre de puériculture) bulunur. S6z konusu merkez, 0-5 yas arasi gocuklarin gelisim,
beslenme ve bakimi konusunda Ucretsiz bilgi verir. Doktor ya da ebe anne ve bebegin
sonraki gerekli muayene ve kontrolleri hakkinda bilgi verir. Cocuklarin, dogduktan sonra
en geg Ug¢ ay igerisinde hastaliklara ve kazaya karsi sigortalanmasi (saglik
sigortaS|,|Assurance de base, kaza sigortasi, assurance accident) gok énemlidir. En iyisi
bunu dogumdan dnce yaptirmaktir.

As1 Yapmak

Cocuklara belli hastaliklara karsi zamaninda asi yaptirmak tavsiye edilir. Ama asl
yaptirmak zorunlu degildir. Tavsiye edilen asilarin masraflari normalde saglk sigortasi
tarafindan karsilanir. Cocuk doktoru ya da Ebeveyn Danisma Merkezi, asilar konusunda
bilgi verir.

Hamileligin Sonlandirilmasi

isvigre'de hamileligin sonlandiriimasi (kiirtaj) hamileligin ilk 3 ay! igerisinde miimkinddir.
Hamileligin 12. haftasi bittikten sonra annenin beden ve ruh sagligi agisindan riskli bir
durum varsa kirtaj yapilabilir. Buna bir doktorun onay vermesi gerekir. Kirtaj olmak
isteyenler lcretsiz danismanlik hizmetinden faydalanabilir. 16 yasindan kigik olan
geng kadinlar farkh bir danismanlik merkezine miracaat etmelidir. Buttn tibbi
hizmetlerin masraflar saglik sigortasi tarafindan karsilanir.
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Ruhsal Saglik

isvicre'de fiziksel ve ruhsal saglik arasinda ayrim yapilmaz. Temel
saglik sigortasi uzman kisiler tarafindan tedavi edilen psikolojik
hastaliklarin giderlerini 6der, klinikte kalma giderlerini de ayni sekilde
saglik sigortasi karsilar.

Danismanlik ve Destek

isvicre'de kisisel veya ailevi zor durumlarda yardim eden birgok uzman kisi vardir.
Saglik sigortasi (Grundversicherung | assurance de base) psikolojik hastaliklarin
psikiyatrist gibi yasal olarak taninan uzman kisiler tatafindan yapiimasi durumunda
tedavi giderlerini karsilar. Klinikte kalma giderleri de ayni sekilde ddenir. Problemi
olanlar, anonim danigsmanlik merkezlerine de basvuru yapabilir. Bu sekilde anonim
olarak Uzatilan El (Dargebotene Hand | la Main tendue) telefon, mail ya da chat
aracihgiyla (Telefon 143, www.143.ch) danismanlik hizmeti verir. Ama ayni zamanda
aile hekimi de yardim edebilir. E§er bir kisi kendine ve baskalarina zarar verebilecek
sekilde akut bir tehlikeye sahipse s6z konusu kisiye hemen midahale edilmesi gerekir.
Bu tur acil durumlarda polis yardim eder (Telefon 117).

Cocuk ve Gengler

Psikolojik sorunlari olan gengler igin Ucretsiz genglik psikiyatri servisi
(Jugendpsychologischer Dienst | Service de psychiatrie pour les jeunes) iyi bir ilk
basvuru yeridir. Cocuklari konusunda endiselenen ebeveynler de buraya basvurabilir.
Cocuk acil telefon hatti (Kindernotruf | Urgences enfants) iicretsiz ve anonim olarak
telefon, mail ve chat araciligiyla destek verir (Tel. 147, www.147.ch). Cocuklar ve
genglerin acil psikiyatrik durumlarinda asagidaki adresler vardir:

¢ Acil durum merkezi NZKJP: Bern Sehri ve Merkez Plato bolgeleri (Mittelland);
Oberaargau ve Emmental; Oberland (telefon 031 932 88 44, her glin, 24 saat)

¢ Poliklinik KJP Biel, Biel bolgesi (telefon 032 328 66 99, Pazartesiden Cumaya 08:00 -
18:00 arasl)

¢ Biel merkezi Hastanesi (telefon 032 324 24 24, her glin, sabah 8'den aksam 6'ya
kadar).
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Bagimhihk Hastaligi

Cesitli bagimhiik danigsma merkezleri (Suchtberatung | Centre de consultation en
matiere d'addiction) badimlilik hastaliklari konusunda hizmet eder. Bu merkezler,
Ucretsiz ve guvenilir danigsmanlik ve tedavi hizmeti sunar. Eger aile bireyleri veya
yakinlardan kaygi duyuluyorsa da bu danigsmanlik merkezleriyle iletisime gecilebilir.
Bagimlilik hastaliklari olarak sadece alkol veya uyusturucu bagdimhligi gértlmez.
Bagimliik danisma merkezleri; ayni zamanda oyun, aligveris veya internet ile yemek
bozukluklari konusunda da yardimci olur. Sorular mail araciligiyla da yoneltilebilir.

Travma

Yasadigi kot seyleri unutamayip asamayanlar destek almalidir. ClUnku travmalar
ciddiye allnmasi gereken hastaliklardir. Psikolojik problemler ve hastaliklar igin
danismanlik ve destek imkanlarinin yaninda iskence ve savas madgdurlari i¢in ayri
danigsma merkezleri vardir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosurler, bilgi kilavuzlari)
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