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Ruhsal Saglik

isvicre'de fiziksel ve ruhsal saglik arasinda ayrim yapilmaz. Temel
saglik sigortasi uzman kisiler tarafindan tedavi edilen psikolojik
hastaliklarin giderlerini 6der, klinikte kalma giderlerini de ayni sekilde
saglik sigortasi karsilar.

Danismanlik ve Destek

isvicre'de kisisel veya ailevi zor durumlarda yardim eden birgok uzman kisi vardir.
Saglik sigortasi (Grundversicherung | assurance de base) psikolojik hastaliklarin
psikiyatrist gibi yasal olarak taninan uzman kisiler tatafindan yapiimasi durumunda
tedavi giderlerini karsilar. Klinikte kalma giderleri de ayni sekilde ddenir. Problemi
olanlar, anonim danigsmanlik merkezlerine de basvuru yapabilir. Bu sekilde anonim
olarak Uzatilan El (Dargebotene Hand | la Main tendue) telefon, mail ya da chat
aracihgiyla (Telefon 143, www.143.ch) danismanlik hizmeti verir. Ama ayni zamanda
aile hekimi de yardim edebilir. E§er bir kisi kendine ve baskalarina zarar verebilecek
sekilde akut bir tehlikeye sahipse s6z konusu kisiye hemen midahale edilmesi gerekir.
Bu tur acil durumlarda polis yardim eder (Telefon 117).

Cocuk ve Gengler

Psikolojik sorunlari olan gengler igin Ucretsiz genglik psikiyatri servisi
(Jugendpsychologischer Dienst | Service de psychiatrie pour les jeunes) iyi bir ilk
basvuru yeridir. Cocuklari konusunda endiselenen ebeveynler de buraya basvurabilir.
Cocuk acil telefon hatti (Kindernotruf | Urgences enfants) iicretsiz ve anonim olarak
telefon, mail ve chat araciligiyla destek verir (Tel. 147, www.147.ch). Cocuklar ve
genglerin acil psikiyatrik durumlarinda asagidaki adresler vardir:

¢ Acil durum merkezi NZKJP: Bern Sehri ve Merkez Plato bolgeleri (Mittelland);
Oberaargau ve Emmental; Oberland (telefon 031 932 88 44, her glin, 24 saat)

¢ Poliklinik KJP Biel, Biel bolgesi (telefon 032 328 66 99, Pazartesiden Cumaya 08:00 -
18:00 arasl)

¢ Biel merkezi Hastanesi (telefon 032 324 24 24, her glin, sabah 8'den aksam 6'ya
kadar).
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Bagimhihk Hastaligi

Cesitli bagimhiik danigsma merkezleri (Suchtberatung | Centre de consultation en
matiere d'addiction) badimlilik hastaliklari konusunda hizmet eder. Bu merkezler,
Ucretsiz ve guvenilir danigsmanlik ve tedavi hizmeti sunar. Eger aile bireyleri veya
yakinlardan kaygi duyuluyorsa da bu danigsmanlik merkezleriyle iletisime gecilebilir.
Bagimlilik hastaliklari olarak sadece alkol veya uyusturucu bagdimhligi gértlmez.
Bagimliik danisma merkezleri; ayni zamanda oyun, aligveris veya internet ile yemek
bozukluklari konusunda da yardimci olur. Sorular mail araciligiyla da yoneltilebilir.

Travma

Yasadigi kot seyleri unutamayip asamayanlar destek almalidir. ClUnku travmalar
ciddiye allnmasi gereken hastaliklardir. Psikolojik problemler ve hastaliklar igin
danismanlik ve destek imkanlarinin yaninda iskence ve savas madgdurlari i¢in ayri
danigsma merkezleri vardir.
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